universitat |OLDENBURG

GEKKO

Gebaude, Klimaschutz und
Kommunikation in Oldenburg

Das Praxismodul

»,Beratungskampagne®
als Kommunikations- und Anreizinstrument
zur energetischen Gebaudesanierung

Carsten Sperling

Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

ﬁ Bundesministerium
fiir Bildung

und Forschung I(Ii"'lﬂZW'Ei B '-F o KO B E

Risiken mindern - Chaneen nutzen Kompetenzzentrum
Bauen und Energie



universita

« Motivation und Einbettung
in den Forschungsrahmen

« Die Beratungskampagne
als Kommunikationsinstrument

« Auswertung der Bewerbungen

« Auswertung der Beratungen

e Resumee und Ausblick

http://www.gekko-oldenburg.de

Uberblick




universitdt |OLDENBURG

Motivation und Einbettunq
in den Forschungsrahmen

« Ausgangssituation:

Offensichtliche Diskrepanz zwischen der Nachfrage nach Gebaudeenergie-
beratungen und dem tatsachlichem Beratungs- bzw. Sanierungsbedarf

« MaBnahme:

Auslobung von 21 kostenlosen Vor-Ort-Energieberatungen (nach BAFA-Kriterien)
im Zuge von insgesamt 4 Beratungsstaffeln (Frihjahr 2007 bis Fruhjahr 2009)
in Medienpartnerschaft mit Nordwest-Zeitung und Lokalsender Oldenburg eins

Auswahl der Beratungsobjekte durch unabhangige Expertenjury
(wichtiges Kriterium: Reprasentativitat)

Zielgruppe: Einfamilienhausbesitzer in Oldenburg
(plus direkt angrenzende Gebiete mit Ortsvorwahl 0441)

http://www.gekko-oldenburg.de
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Motivation und Einbettunq
in den Forschungsrahmen

« Kommunikationsziele
(Beratungskampagne als Kommunikationsinstrument):
Bekanntheit und Diffusion von Beratungsangeboten steigern

Nutzen der Beratung anhand der Beratungsergebisse exemplarisch aufzeigen
(Baualtersklassen)

« Erkenntnisinteresse:

Einschatzung der Wirkung der Beratungskampagne als Kommunikationsinstrument

Interessenlage und Situation der Interessenten/Bewerber und ihrer Gebaude
kennen lernen (Auswertung der Bewerbungen)

Evaluation des unmittelbaren Effekies der Beratungen

Ist die Diffusion der Vor-Ort-Energieberatung Ausschlag gebend flr die Diffusion
einer effektiven energetischer Gebaudesanierung?

http://www.gekko-oldenburg.de



universitdt |OLDENBURG

Die Beratungskampaqgne als
Kommunikationsinstrument

« Vorstellung fast aller Beratungen im Verbrauchermagazin KoBE-TV

« Veroffentlichung wesentlicher Ergebnisse in anonymisierter Form
als so genannte Steckbriefe auf der GEKKO-Webseite
http://www.gekko-oldenburg.de

 RegelmaBige Berichte zum Fortlauf der Beratungskampagne
in der Nordwestzeitung

« Steigerung des Bekanntheitsgrades der Beratungen im sozialen Umfeld
der Beratungsempfanger
— Energieberatung in Nachbarschaft / Familie / Freundeskreis zum Thema machen

— einige Beratungen verliefen so erfolgreich, dass Nachbarn eine gesonderte
Veranstaltung mit dem Energieberater organisierten (“Beratungs-Tupperparty”),
auf der dieser weitere (kostenpflichtige) Beratungen akquirierte

http://www.gekko-oldenburg.de
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Die Beratungskampaqgne als

Kommunikationsinstrument
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Geld und Energie sparen: Fiinf kostenlose Beratungen

akmion Zweite Runde im Forschungsprojekt zum Klimaschutz — Teilnahme-Coupon bei der NWZ

VON MICHAEL EXNER

OLDENBURG - Meue Runde -
neues Glilck: An  diesem
Dienstag startet der zweite
Durchgang des Energiespar-
wettbewerbs. Wieder gibt es
fiinf kostenlose Vor-Ort-Ener-
gieeinsparberatungen zu ge-
WITNINen.

Energie einsparen macht
sich bezahlt. Das zu vermit-
teln ist Kern einer Beratungs-
kampagne wvon Universitit,

dem Kompetenzzentrum
Bauen und Energie und der
WWZ im Rahmen des For-
schungsprojektes Gekko
(steht fiir Gebdude, Klima-
schutz und Kommunikation
in Oldenburg), das auf zwei
Jahre angelegt ist. In diesem
Rahmen werden ab sofort
fiinf kostenlose Energiebera-
tungen im Wert von jeweils
500 Euro ausgelobt - nicht
verlost, die Auswahl der fiinf
Hiuser erfolgt durch ein Ex-

pertenteam. Der Rechisweg
ist ausgeschlossen. An der ers-
ten Runde im Frithjahr haben
69 Haushalte teilgenommen.
Und so kiinnen Sie gewin-
nen: Teilnehmen diirfen alle
Oldenburger Wohnhausbesit-
zer, die noch keine soge-
nannte  BAFA-Energiebera-
tung in Anspruch genommen
haben. Benditigt wird eine Au-
Benaufnahme des Hauses; vo-
rausgesetzt wird das Einver-
stindnis, dass die Beratungen

fiir wissenschaftliche Zwecke
dokumentiert werden (auf
Wunsch anonym). Im Fall ei-
ner Beratung miissen die
Energierechnungen der letz-
ten drei Jahre verfiigbar sein.
Den  Teilnahme-Coupon
gibt es im Pressehaus der nwz
(Petersirale 28-34) und im In-
ternet. Er muss bis zum 1. Ok-
tober entweder bei der NWZ ab-
gegeben oder an die Universi-
tét gemailt werden unter
info@gekko-oldenburg de

Die Expertenjury wird fiinf
typische Oldenburger Einfa-
milienhiuser auswiihlen, die
reprisentativ sind und sich
fiir die wissenschaftliche Be-
gleitung eignen. Wer jetzt
kein Gliick hat, bekommt
noch zwei weitere Chancen.
Die Aktion wird im néichsten
Jahr wiederholt. Weitere Infor-
mationen und den Coupon
gibt es unter

“@ www.gekko-oldenburg.de
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Auswertung der Bewerbungen (1)

« Abgefragte Angaben (Bewerbungscoupon)

- Baujahr; Angaben zum evtl. bestehenden Denkmalschutz

- Nutzung des Wohnhauses, Anzahl der Bewohner und der Wohnungen

- beheizte und unbeheizte Wohnflache

- Verflgbarkeit von Bauzeichnungen

- Energieverbrauch flr die letzten drei Abrechnungsperioden

- Angaben zur Bauweise des Hauses und der Haustechnik

- Angaben zu eventuell bereits durchgeflihrten energetischen SanierungsmaBnahmen

- Bereitschaft zur Dokumentation der Beratung in lokalen Medien
(zusatzlich zur wissenschaftlichen Dokumentation, die vorausgesetzt wurde)

- Motivation fiir die Bewerbung
- Erhalt einer Vor-Ort-Beratung nach BAFA (Ausschlusskriterium)
- personliche Angaben

« Insgesamt gingen 176 Bewerbungen ein

http://www.gekko-oldenburg.de



Auswertung der Bewerbungen (2)

Aufteilung der

Cluster Baujahre Bewerbungen

bis 1914 22%
1919-1939 16%
1945-1977 36%
1978-1994 23%

ab 1995 3%
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Auswertung der Bewerbungen (3)

« Motivation der Bewerbung um eine Energieberatung (offene Fragestellung)
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Auswertung der Beratungen (1)

« Zufriedenheit mit der Energieberatung + Eigenschaften und Merkmale

(n=18) der Beratung bzw. des Beraters
. (Noten-Durchschnitt)
98% IFEU:
Personlicher Nutzen 1,8 1,9
" - Unabhangigkeit von 1,56 14
Verkaufsinteressen
Fachliche Kompetenz 1,4 1.8
' Eingehen auf Fragen 1,6 1,8
und Bedurfnisse
Erlauterung von Fragen 1,7 1.8
: | 26% ikt ol Gisbalid ?—teil)
- - Verstandlichkeit des 21 20
’ . | . Beratungsberichtes
Verstandlichkeit der Erlaute- | 2,0 1,8
rungen (Abschlussgesprach
5% 5% bei Berichtsiibergabe)
[ [

« Energieberatung hatte far
90% der Beratungsempfanger
“wegweisende Funktion”

IFEU: 77%

sehr zufrieden eher zufrieden weniger zufrieden nicht zufrieden
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Auswertunqg der Beratungen (2)

90% der Beratungsempfanger wlrden eine solche Energieberatung
weiter empfehlen, auch wenn sie Geld kostet ...

Die Ansichten Uber
den angemessemen
Preis gehen jedoch
deutlich auseinander

Gut 50% der
Befragten kennen

die BAFA-Beratung,
von diesen hatten
nur 2 alternativ

zur GEKKO-Beratung
eine Beratung

mit BAFA-F6rderung
in Auftrag gegeben

!

b 100 € 101200 € 2300 4 301400 € 401500 801600 € wedh night

http://www.gekko-oldenburg.de



CARL

VO N
DSSIETZHY

universitdt |OLDENBURG

Auswertung der Beratungen (3)

« Kommunikation tber die Beratung im sozialen Umfeld der Beratungsempfanger

Haben Sie wilhrend oder nach der Beratung andere Hausbesitzer von sich aus

angesprochen und sie auf die M glichkeit einer Energieberatung hingewiesen?
14
Kenntnis von
. anderen Gebaude-
Energieberatungen
10 - o
vorher: 16%
8 nachher: 21%
6
4 -
2 -
0 T T T T T
nein ja: Nachbarschaft ja: Familienkreis ja: Arbeitskollegen ja: Freundes- ja: Andernorts

/Bekanntenkreis
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Auswertung der Beratungen (4)

* 95% der Beratungsempfanger haben SanierungsmaBnahmen durchgeflihrt
oder fest geplant (innerhalb von 2 Jahren)

* 15% haben das gesamte vorgeschlagene MaBnahmenpaket umgesetzt

Anzahl Nennungen
MaBnahmen
14
1 3
12 2 1
3 7
10 4 2
5 2
. 6 2
7 0
&
8 1
4
i —
genannte
y EinzelmaBnahmen
Baliarmwvand- Dach oder Bodenplatte oder Fensieremesem  Hezung neu Hazung Solmniage Sonstiges
Dammung obarsie Kelerdacks anbauan opfimiamn nstalemen m Mennungen

Geschossdecke ddmmen
dammen
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Auswertung der Beratungen (5)

« 21% hatten vor der Energieberatung keine, 63% hatten einige und
15% hatten alle SanierungsmaBnahmen bereits ins Auge gefasst

« Worin lag fir die Sanierungswilligen der Beratungseffekt?

14

63%

12

i0

32%

2
9 /0 970
1}
Die Beratung hal keinen bzw. Dia Beralung hal waban Zumindasi ain Ted der MaBnahmean Zumindasi bei airam Tal der
kaum eiren Effakt auf dia Infomationan geledert und wid auf Grund der Bemtung fiiher  Malnahmen wird auf Grund der
durchgefiifine oder fesl gapianbs michiuns bestifd, die reaiel aE uspringich Beratung e hdhamr
Sankning gahabt enemeiEche Sankning zogig vongesahan gnagetscher Standand ak

anzugahen urepringhch vorgesahben eak et



universitdt |OLDENBURG

Resliimee und Ausblick (1)

* Inszenierung einer begrenzten Zahl stark geforderter oder kostenloser
Beratungsangebote erflllt mehrere Funktionen:

Erh6hung der Anzahl an Beratungen
Erreichung zusatzlicher Zielgruppen (im Vergleich zur BAFA-Beratung)
Steigerung des Bekanntheitsgrades von Beratungsangeboten

Verbreitung von Informationen Gber Einsparpotenziale und die Bedeutung einer
Vor-Ort-Gebdudeenergieberatung (Entscheidungsgrundlage vor Sanierung)

http://www.gekko-oldenburg.de
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Resumee und Ausblick (2)

« weitere noch zu hebende Potenziale:

starkere Nutzung far die ,Nachbarschaftskommunikation®
(z.B. obligatorische Infoveranstaltung in der Nachbarschatft)

Erh6hung der Anzahl an Beratungen durch Zusatzférderung zur BAFA-Beratung
Erganzung des Angebotes um eine niedrigschwellige Erstberatung

Erganzung des Angebotes um zusaizlich geforderte Dienstleistungen
zur kompetente Baubegleitung und Qualitatssicherung (,Energie-Mentor*)

- Ziel: Kritische Masse erreichen, damit Aktion lokal zu einem ,Selbstlaufer” wird

http://www.gekko-oldenburg.de
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Kommunikative
Liicke 4

Resliimee und Ausblick (3)

Berater
OO
Hallo, ist da Expertenwissen
jemand?
2
" Hausbesitzer
Unwissenheit
>
Kompetenz

http://www.gekko-oldenburg.de
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Resliimee und Ausblick (4)

Kommunikative
Liicke 4 °

L g

/ Expertenwissen
[ £

f& Interesse

Vorkenntnisse

Metaberatung

Impulsberatung

g
. Beratungsvorstufen
_ Klientenprofessionalisierun
Reflexion P g
Sensibilitat
— abgestufe MaBnahmen zwecks
Unwissenheit Hinflihrung zur Beratung

>
Kompetenz



universitdt |OLDENBURG

Resliimee und Ausblick (4)

« Inanspruchnahme der BAFA-Beratungsforderung als Indikator?
(Ausgezahlte Férderungen im Jahr 2008)

Stadt / Region Anzahl Einwohner Quote
der Vorgange je 1000 Einwohner

Bundesweit 21.975 82.200.000 0,27
Bundesland 407 663.000 0,61
Bremen

Stadt Minster 195 272.900 0,72

Stadt Osnabrlick 56 162.900 0,34

Stadt Oldenburg 133 159.600 0,84

http://www.gekko-oldenburg.de
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