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• Ausgangssituation:

Offensichtliche Diskrepanz zwischen der Nachfrage nach Gebäudeenergie-

beratungen und dem tatsächlichem Beratungs- bzw. Sanierungsbedarf

• Maßnahme:

– Auslobung von 21 kostenlosen Vor-Ort-Energieberatungen (nach BAFA-Kriterien)

– im Zuge von insgesamt 4 Beratungsstaffeln (Frühjahr 2007 bis Frühjahr 2009)

– in Medienpartnerschaft mit Nordwest-Zeitung und Lokalsender Oldenburg eins

– Auswahl der Beratungsobjekte durch unabhängige Expertenjury

(wichtiges Kriterium: Repräsentativität)

– Zielgruppe: Einfamilienhausbesitzer in Oldenburg 

(plus direkt angrenzende Gebiete mit Ortsvorwahl 0441)
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• Kommunikationsziele 

(Beratungskampagne als Kommunikationsinstrument): 

– Bekanntheit und Diffusion von Beratungsangeboten steigern

– Nutzen der Beratung anhand der Beratungsergebisse exemplarisch aufzeigen 

(Baualtersklassen)

• Erkenntnisinteresse: 

– Einschätzung der Wirkung der Beratungskampagne als Kommunikationsinstrument

– Interessenlage und Situation der Interessenten/Bewerber und ihrer Gebäude 

kennen lernen (Auswertung der Bewerbungen)

– Evaluation des unmittelbaren Effektes der Beratungen

– Ist die Diffusion der Vor-Ort-Energieberatung Ausschlag gebend für die Diffusion 

einer effektiven energetischer Gebäudesanierung?

http://www.gekko-oldenburg.de
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• Vorstellung fast aller Beratungen im Verbrauchermagazin KoBE-TV

• Veröffentlichung wesentlicher Ergebnisse in anonymisierter Form

als so genannte Steckbriefe auf der GEKKO-Webseite 

http://www.gekko-oldenburg.de

• Regelmäßige Berichte zum Fortlauf der Beratungskampagne 

in der Nordwestzeitung

• Steigerung des Bekanntheitsgrades der Beratungen im sozialen Umfeld 

der Beratungsempfänger

– Energieberatung in Nachbarschaft / Familie / Freundeskreis zum Thema machen

– einige Beratungen verliefen so erfolgreich, dass Nachbarn eine gesonderte 

Veranstaltung mit dem Energieberater organisierten (“Beratungs-Tupperparty”), 

auf der dieser weitere (kostenpflichtige) Beratungen akquirierte
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• Abgefragte Angaben (Bewerbungscoupon)

- Baujahr; Angaben zum evtl. bestehenden Denkmalschutz 

- Nutzung des Wohnhauses, Anzahl der Bewohner und der Wohnungen

- beheizte und unbeheizte Wohnfläche

- Verfügbarkeit von Bauzeichnungen

- Energieverbrauch für die letzten drei Abrechnungsperioden

- Angaben zur Bauweise des Hauses und der Haustechnik

- Angaben zu eventuell bereits durchgeführten energetischen Sanierungsmaßnahmen 

- Bereitschaft zur Dokumentation der Beratung in lokalen Medien 

(zusätzlich zur wissenschaftlichen Dokumentation, die vorausgesetzt wurde)

- Motivation für die Bewerbung 

- Erhalt einer Vor-Ort-Beratung nach BAFA (Ausschlusskriterium)

- persönliche Angaben

• Insgesamt gingen 176 Bewerbungen ein

Auswertung der Bewerbungen (1)Auswertung der Bewerbungen (1)
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• Motivation der Bewerbung um eine Energieberatung (offene Fragestellung)

Auswertung der Bewerbungen (3)Auswertung der Bewerbungen (3)
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IFEU: 77%

• Zufriedenheit mit der Energieberatung 
(n=18)

Auswertung der Beratungen (1)Auswertung der Beratungen (1)

sehr zufrieden    eher zufrieden    weniger zufrieden   nicht zufrieden 

• Eigenschaften und Merkmale

der Beratung bzw. des Beraters

(Noten-Durchschnitt)

• Energieberatung hatte für 

90% der Beratungsempfänger

“wegweisende Funktion”
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• 90% der Beratungsempfänger würden eine solche Energieberatung 

weiter empfehlen, auch wenn sie Geld kostet ...

• Die Ansichten über  

den angemessemen

Preis gehen jedoch 

deutlich auseinander

• Gut 50% der 

Befragten kennen 

die BAFA-Beratung, 

von diesen hätten

nur 2 alternativ

zur GEKKO-Beratung 

eine Beratung

mit BAFA-Förderung

in Auftrag gegeben

Auswertung der Beratungen (2)Auswertung der Beratungen (2)



• Kommunikation über die Beratung im sozialen Umfeld der Beratungsempfänger

Auswertung der Beratungen (3)Auswertung der Beratungen (3)

Haben Sie w�hrend oder nach der Beratung andere Hausbesitzer von sich aus 
  angesprochen und sie auf die M�glichkeit einer Energieberatung hingewiesen?
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• 95% der Beratungsempfänger haben Sanierungsmaßnahmen durchgeführt 

oder fest geplant (innerhalb von 2 Jahren)

• 15% haben das gesamte vorgeschlagene Maßnahmenpaket umgesetzt

Auswertung der Beratungen (4)Auswertung der Beratungen (4)
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• 21% hatten vor der Energieberatung keine, 63% hatten einige und 

15% hatten alle Sanierungsmaßnahmen bereits ins Auge gefasst

• Worin lag für die Sanierungswilligen der Beratungseffekt?

Auswertung der Beratungen (5)Auswertung der Beratungen (5)
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• Inszenierung einer begrenzten Zahl stark geförderter oder kostenloser 

Beratungsangebote erfüllt mehrere Funktionen:

– Erhöhung der Anzahl an Beratungen

– Erreichung zusätzlicher Zielgruppen (im Vergleich zur BAFA-Beratung)

– Steigerung des Bekanntheitsgrades von Beratungsangeboten

– Verbreitung von Informationen über Einsparpotenziale und die Bedeutung einer 

Vor-Ort-Gebäudeenergieberatung (Entscheidungsgrundlage vor Sanierung)

ResResüümee und Ausblick (1)mee und Ausblick (1)
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• weitere noch zu hebende Potenziale:

– stärkere Nutzung für die „Nachbarschaftskommunikation“

(z.B. obligatorische Infoveranstaltung in der Nachbarschaft)

– Erhöhung der Anzahl an Beratungen durch Zusatzförderung zur BAFA-Beratung

– Ergänzung des Angebotes um eine niedrigschwellige Erstberatung 

– Ergänzung des Angebotes um zusätzlich geförderte Dienstleistungen 

zur kompetente Baubegleitung und Qualitätssicherung („Energie-Mentor“)

� Ziel: Kritische Masse erreichen, damit Aktion lokal zu einem „Selbstläufer“ wird

ResResüümee und Ausblick (2)mee und Ausblick (2)
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ResResüümee und Ausblick (3)mee und Ausblick (3)
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Hallo, ist da 

jemand?



ResResüümee und Ausblick (4)mee und Ausblick (4)

Kompetenz

Unwissenheit

Expertenwissen

Kommunikative

Lücke

Sensibilität

Reflexion

Vorkenntnisse

...

...

Interesse

Metaberatung

Impulsberatung

Beratungsvorstufen

Klientenprofessionalisierung

…

→ abgestufe Maßnahmen zwecks 
Hinführung zur Beratung 
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• Inanspruchnahme der BAFA-Beratungsförderung als Indikator?

(Ausgezahlte Förderungen im Jahr 2008)

ResResüümee und Ausblick (4)mee und Ausblick (4)

0,84159.600133Stadt Oldenburg

0,34162.90056Stadt Osnabrück

0,72272.900195Stadt Münster

0,61663.000407Bundesland 

Bremen

0,2782.200.00021.975Bundesweit

Quote

je 1000 Einwohner

EinwohnerAnzahl 

der Vorgänge

Stadt / Region
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Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre Aufmerksamkeit!r Ihre Aufmerksamkeit!


