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1 Einleitung

1.1 Klimaschutz im Wohnbereich: Potenziale und aktu elle Zieldiskussionen

Wohngebaude sind inmitten der Handlungsfelder eines wirksamen Klimaschutzes
von herausragender Bedeutung. Neben den beiden anderen zentralen Feldern, nam-
lich Mobilitat und Produktion im weitesten Sinne (unter Einbezug des Ernahrungssek-
tors) lasst sich dem Bereich des Bauens und Wohnens zumindest in den meisten In-
dustrielandern etwa ein Drittel der von Menschen verursachten CO,-Emissionen zu-
schreiben.” Im Rahmen der momentan vorgeschlagenen oder diskutierten Klima-
schutzstrategien werden im Wohnsektor entsprechend hohe CO,-Einsparpotenziale
gesehen. In der Bundesrepublik Deutschland entfielen im Jahr 2005 tGber 90 % des
Nutzenergiebedarfs privater Haushalte auf die Warmeversorgung.® Dieser Bedarf
entspricht der Raumwarme, Warmwasserbereitung und sonstigen Prozesswarme.*

% Der World Business Council for Sustainable Developement (WBCSD) schétzt in seiner neusten Stu-
die zu diesem Themenkomplex, dass direkt und indirekt eher ein Anteil von 40 % zu veranschlagen
ist (siehe unten).

3 Vgl. AG Energiebilanzen: VDEW-Materialien zum Endenergieverbrauch 2005.

* Methodische Anmerkungen It. AG Energiebilanzen: Der Energieverbrauch zur Klimatisierung ist im
Bereich Raumwarme enthalten. Elektrisch betriebene Wasch- und Spuilmaschinen sind mit ihren der
Wassererwarmung zuzurechnenden Stromverbrauchen bei der Warmwasserversorgung erfasst. Der
Posten sonstige Prozesswarme umfasst insbesondere die Anwendungsprozess im Bereich der
Lebensmittelzubereitung (vgl. AG Energiebilanzen 2007).
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Abbildung 1: Endenergie- und Warmeverbrauch der privaten Haushalte®

Auch das viel diskutierte ,Wedges“-Konzept von Pacala/Socolow (2004, 2006) unter-
streicht Handlungsfelder, in denen die Energieversorgung von Gebauden von hoher
Bedeutung ist. Allerdings bezieht sich der daraus abgeleitete Strategievorschlag auf
die weltweite Energieverbrauchssituation und teilweise auf die spezifische Situation
der USA. Dabei relativiert sich aufgrund der Unterschiedlichkeit von Klimaregionen
die Rolle von Gebauden (Heizwarme, Warmwasserbereitung und Stromverbrauche)
als Quelle fur CO,-Emissionen. Einer der vorgeschlagenen ,Wedges” bezieht sich
dennoch auf ,Efficient buildings: Cut carbon emissions by one-fourth in buildings and

appliances projected for 2054” (Pacala/Socolow 2004, 970).
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Abbildung 2: Das ,Wedges“-Konzept von Pacala/Socolow®

® Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von AG Energiebilanzen 2007.
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6 Vgl. http://www.stabilisation2005.com/day3/Socolow.pdf (07.09.2007) sowie Pacala/Socolow 2004,

2006.
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In der Bundesrepublik ist der Energieverbrauch der privaten Haushalte trotz Effi-
zienzverbesserungen gestiegen, wie eine im November 2006 vom Bundesamt fur
Statistik vorgelegte Studie zeigt.” Im Zeitraum 1995 bis 2005 ist er — bereinigt um die
jahrlichen Temperaturschwankungen — um 3,5% gestiegen. Die erheblichen Verbes-
serungen bei Warmedammung, Heizungstechnik und Haushaltsgeraten hatten, so
das Statistische Bundesamt, offenbar nicht ausgereicht, um den gestiegenen Ener-
gieverbrauch der Haushalte auszugleichen, der unter anderem durch eine wachsen-
de Ausstattung mit Elektrogeréaten und die zunehmende Wohnflache verursacht wor-
den sei. Nach neuen Ergebnissen der Umweltdkonomischen Gesamtrechnungen
(UGR) basiert dieses Plus von insgesamt 3,5% auf einer zweigeteilten Entwicklung:
Bis zum Jahr 2000 war der Energieverbrauch zunachst um circa 11% gestiegen, um
dann — sicher auch beeinflusst von den Energiepreiserh6hungen (+ 42% von 1999
bis 2005) — um rund 7% zu sinken. Der Bereich des Wohnens beansprucht rund 20%
des gesamten deutschen Energieverbrauchs. Der Energieverbrauch fir die Funktio-
nen Kochen und Beleuchtung sowie sonstige Elektrogerate stieg zwischen 1995 und
2004 um 17,3%, wahrend sich der Energieverbrauch fur die Funktion des Heizens
um 2,8% erhodhte und der Energiebedarf fir Warmwasser um 1,4% zuriickging.

Der deutliche Anstieg der Energienachfrage fir den Anwendungsbereich Kochen,
Elektrogerate, Beleuchtung erklart sich aus dem hohen Zuwachs der Elektrogerate in
den Haushalten, der offenbar die erheblichen Einspareffekte, die durch technische
Verbesserungen der Gerate in den vergangenen Jahren erreicht wurden, Gberkom-
pensiert hat. Insbesondere die Ausstattung der privaten Haushalte mit Personalcom-
putern (+ 213% von 1993 bis 2003), Waschetrocknern (+ 106%), Geschirrspilma-
schinen (+ 103%), Mikrowellengeraten (+ 93%) und Videorecordern (+ 61%) hat sich
kraftig erhoht.

Ein ahnliches Bild ergibt sich bei der Raumwarme, fir welche die Haushalte im Jahr
2004 2,8% mehr Energie einsetzten als 1995. Der Verbrauch von Heizenergie je m?
Wohnflache konnte aufgrund verbesserter Warmedammung und Heizungstechnik
sowie verdnderten Heizverhaltens der Haushalte um rund 9% reduziert werden.
Diese Einsparerfolge wurden aber durch den Effekt einer Erh6hung der genutzten
Wohnflache, die um 13% stieg, Ubertroffen. Allerdings haben die Preissteigerungen
bei der Heizenergie, die ab 2004 und verstarkt ab 2005 zu beobachten sind,
die Energienachfrage gedampft und ab 2004 zu deutlichen Verbrauchsriickgangen
gefuhrt. Neben dem direkten Energiebedarf verbrauchen die Haushalte auch indirekt
Energie. Das ist die Menge, die bei der Herstellung der von den Haushalten konsu-
mierten Guter — einschliel3lich der importierten Guter — eingesetzt wird. Der indirekte
Energieverbrauch war im Jahr 2003 rund 1,5-mal grél3er als der direkte. Zwischen
den Jahren 1995 und 2003 erhohte sich der indirekte Verbrauch um 2,4%.

" Vgl. Schoer/Buyny/Flachmann/Mayer 2006.



Der Anstieg resultiert als Saldo aus belastenden und entlastenden Einflissen, fur die
jeweils eigenstandige Veranderungsraten ermittelt wurden. Ein deutlicher Entlas-
tungseffekt von 5,3 Prozent fur den indirekten Energieverbrauch ging von einem ho-
heren Anteil solcher Giter am Konsum der privaten Haushalte aus, die weniger
energieintensiv sind (zum Beispiel Dienstleistungen). Ebenfalls entlastend mit einem
Effekt von 2,5 Prozent schlug sich der sparsamere Energieeinsatz bei der Herstel-
lung der Guter nieder. Diese Einflusse reichten aber nicht aus, um den Anstieg des
Niveaus der Konsumausgaben, der zu einem belastenden Effekt von
10,2 Prozentpunkten fuhrte, auszugleichen.

In seiner Regierungserklarung vom 26. April 2007 hat Bundesumweltminister Gabriel
einen ,8-Punkte-Plan“ vorgestellt, der auf eine CO,-Reduktion um 40 Prozent bis
zum Jahr 2020 gegentiber dem Basisjahr 1990 zielt. Die konkreten MalRnahmen se-
hen folgendes vor:®

1. Reduktion des Stromverbrauchs um 11 Prozent durch massive Steigerung der
Energieeffizienz (Einsparvolumen: 40 Millionen Tonnen)

2. Erneuerung des Kraftwerkparks durch effizientere Kraftwerke (30 Millionen Ton-
nen)

3. Steigerung des Anteils der erneuerbaren Energien an der Stromerzeugung auf
Uber 27 Prozent (55 Millionen Tonnen)

4. Verdoppelung der effizienten Nutzung der Kraft-Warme-Kopplung auf 25 Pro-
zent (20 Millionen Tonnen)

5. Reduktion des Energieverbrauchs durch Gebaudesanierung, effiziente Hei-
zungsanlagen und in Produktionsprozessen (41 Millionen Tonnen)

6. Steigerung des Anteils der erneuerbaren Energien im Warmesektor auf 14 Pro-
zent (14 Millionen Tonnen)

7. Steigerung der Effizienz im Verkehr und Steigerung des Anteils der Biokraft-
stoffe auf 17 Prozent (30 Millionen Tonnen)

8. Reduktion der Emissionen von anderen Treibhausgasen, wie zum Beispiel Me-
than (40 Millionen Tonnen).

Tabelle 1: Klimaschutz der Bundesregierung (,8-Punkte-Plan®)

Es fallt auf, dass der Bereich des Bauens und Wohnens direkt (Punkt 5) oder indirekt
(Punkte 1, 3, 4 und 6) in nicht weniger als funf Handlungsfeldern enthalten ist.

Unter Berufung auf eine neue Studie des WBCSD (World Business Council for
Sustainable Developement) verweist der Rat fiir Nachhaltige Entwicklung® darauf,
dass ,die Einschatzungen dartber, welchen Anteil Gebaude an den steigenden CO,-

8 Vgl. http://www.bmu.de/pressemitteilungen/aktuelle_pressemitteilungen/pm/39237.php (07.09.2007).
® http://www.nachhaltigkeitsrat.de/aktuell/news/2007/05-09_07/ (07.09.2007).



Emissionen haben, deutlich an der Realitdt vorbei* gehen. Im Rahmen der Studie
wurden zwischen November 2006 and Februar 2007 per Telefoninterview 1423 Ex-
perten (Architekten, Planer, Designer, Gebdudemanager, Betreiber, Vermieter, Con-
tracter etc.) aus acht Landern befragt. Durchschnittlich schéatzten die Fachleute den
Anteil der durch Gebaude verursachten CO,-Emissionen auf 19 Prozent, obwohl er
nach Einschéatzung des WBSD (2007, 2) bei mindestens 40 % liegt. Je nach Natio-
nalitat kamen bei der Befragung erhebliche Unterschiede zutage.
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Abbildung 3: Expertenschatzungen des durch Gebaude verursachten Anteils an
den gesamten CO,-Emissionen®

Umgekehrt wurden die Kosten des Klimaschutzes im Gebaudebereich drastisch
Uberschatzt. Der WBCSD veranschlagt in Industrielandern durchschnittlich 5 % ho-
here Kosten flr einen sinnvollen Effizienzstandard, rdumt aber ein, dass diese Kos-
ten in China, Brasilien und Indien vermutlich héher seien.

10 Quelle: WBCSD 2007, 14. (Question: "What percentage of CO2 emissions do you think buildings
give rise to — directly and indi rectly?”)
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Abbildung 4: Expertenschéatzungen der zusatzlichen Kosten von Klimaschutzmalf3-
nahmen in Gebauden™

Diese Resultate deuten nicht nur auf zwei eklatante Informationsdefizite — oder posi-
tiv gewendet: kommunikative Herausforderungen — hin, die selbst jene Fachkreise
betreffen, denen bei der Vermittlung und Realisierung von Klimaschutzmalinahmen
die Rolle von Schlusselakteuren zukommt. Zudem stellt sich die Frage: Wie hoch
mussen die Sensibilisierungs-, Informations- und moglicherweise Motivationsdefizite
dann erst auf Seiten der Endnutzer sein?

Hinsichtlich mdoglicher Losungsstrategien betont der WBCDS die Relevanz einer
komplexen ,value chain” und die Bedeutung lokaler Gebietskdrperschaften.

™ Quelle: WBCSD 2007, 14. (Question: “How much more do you think a certified sustainable building
would cost to build relative to a normal building?”)
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Abbildung 5: Value chain fur Energieeffizienz in Gebauden*

1.2 Von der Bundespolitik zur Rolle der Kommunen

Der Bereich Bauen und Wohnen ist fur den kommunalen Klimaschutz besonders re-
levant, denn er er6ffnet — verglichen mit den beiden anderen oben genannten Aggre-
gaten (Verkehr und Giterproduktion) — vergleichsweise weit reichende Handlungs-
spielrdume. Inzwischen nehmen KlimaschutzmalRnahmen innerhalb lokaler oder
kommunaler Nachhaltigkeitsaktivitaten einen betrachtlichen Stellenwert ein. Dies gilt
auch gerade dort, wo die jeweiligen Staatsregierungen wegweisende Schritte einer
wirksamen Klimaschutzstrategie vermissen lassen® oder auf Basis bundespolitisch
akzeptabel erscheinender Rahmensetzungen keine fur hinreichend gehaltene Wir-
kung erzielen. Auf diese Weise gelangen kommunale Akteure in die Situation, so-
wohl komplementar zur staatlichen Klimaschutzpolitik, als auch im Sinne eines Aus-
fullens jener Handlungslicken aktiv zu werden, die von der Bundespolitik offen ge-
lassen werden. Weiterhin griindet die Rolle des kommunalen Klimaschutzes schlicht
darauf, dass die Unmittelbarkeit dieser Entscheidungsebene und die hier verfiigba-
ren Planungsinstrumente eine besondere Einflussnahme auf den Bereich Bauen und
Wohnen ermdglichen.

Neben dem originar kommunal verankerten Planungs-, Steuerungs- und Interventi-
onsinstrumentarium fallen Initiativen ins Gewicht, die der interkommunalen Vernet-
zung oder einem auf dieser Ebene angestrebten Erfahrungsaustausch dienen. Aber
neben Kooperationen ergeben sich auch Szenarien, in denen das Ringen um eine
regionale Vorreiterrolle im Klimaschutz interkommunale Konkurrenzbeziehungen
sichtbar werden lasst. Dies gilt insbesondere dort, wo Standortvorteile fir Investitio-
nen oder Unternehmensansiedlungen in Verbindung mit Produkten und Dienstleis-

'2 Quelle: WBCSD 2007, 10.

® In den USA, die sich einer Ratifizierung des Kyoto-Protokolls verweigern, haben nicht nur einige
Bundesstaaten, sondern auch einzelne Kommunen durch entsprechende Zielverankerungen, Koope-
rationen mit anderen Kommunen oder eigenstdndige Mallnahmen eine Impulsgeberrolle eingenom-
men.
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tungen in energierelevanten Marktfeldern vermutet werden. Weiterhin kdnnen Klima-
schutzbelange in das auf eine Identifikationswirkung und die Kommunikation von Al-
leinstellungsmerkmalen zielende Stadtmarketing einflie3en.

1.3 Schlisselakteure des kommunalen Klimaschutzes

Insoweit sich Klimaschutz als Querschnittsaufgabe definieren lasst — das gilt auch
innerhalb eines einzelnen Handlungsbereichs, wie dem des Bauens und Wohnens —,
erstreckt sich das Spektrum relevanter Akteure keineswegs nur auf die Kommunal-
politik und -verwaltung. Von hoher Bedeutung sind Institutionen und Entscheidungs-
trdger aus nahezu allen gesellschaftlichen Teilsystemen und Interessenbereichen:
Wirtschaft, Bildung, Wissenschaft, Kirchen, Medien, kulturelle Einrichtungen, Kam-
mern, Interessenvertretungen, Vereine, Verbande und alle sonstigen Nichtregie-
rungsorganisationen (NGOs). Deren Relevanz als Klimaschutzakteur ergibt sich aus
zwei Perspektiven.

a) Zum einen ist die Entscheidungshoheit Giber eine (Um-) Gestaltung des Gebaude-
bestandes aufgrund breit gestreuter Eigentumsverhaltnissen dezentral verteilt. An die
Stelle einer zentralen, mit hinreichenden Interventionsvollmachten ausgestatteten
kommunalen Instanz tritt folglich das Erfordernis einer Einbeziehung aller relevanten
Gebaudeeigentimer oder -nutzer.

b) Dartber hinaus kommt einer Vernetzung, die weit Uber das Spektrum jener Ak-
teure hinaus reicht, die als (potenzielle) Gebaudeeigentimer oder -nutzer in Erschei-
nung treten, eine kommunikative Bedeutung zu. Dies gilt insbesondere unter der
Pramisse — genauer: es ist die fundamentale Grundannahme des Projektes GEKKO
—, dass einer umfassenden Umsetzung von Klimaschutzmaflnahmen im Wohnbe-
reich in erster Linie Hemmnisse entgegenstehen, die kommunikativer Art sind.

2 Aufbau und Struktur des Forschungsprojektes GEKKO

2.1 Zur Energieverbrauchssituation im Oldenburger G ebaudebestand

Das Projekt GEKKO zielt u.a. darauf, in einer strukturell geeigneten Kommune eine
Vernetzungs- und Kommunikationsstrategie zu entwickeln und exemplarisch umzu-
setzen. Neben der Gewinnung verallgemeinerbarer Forschungsresultate wird der
Aufbau dauerhafter Strukturen angestrebt, die tber eine mogliche Forderdauer hin-
aus wirksam bleiben. Das Konzept soll auf andere Kommunen tbertragbar sein. OI-
denburg ist fir ein solches Pilotprojekt pradestiniert, weil der Warmeenergiever-
brauch in Wohngeb&auden hier ca. 30 % hoher als der Bundesdurchschnitt ist.
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Abbildung 6: Verteilung des CO,-Aufkommens in Oldenburg™

38 % der CO,-Emissionen werden durch den Gebaudebestand verursacht™, obwohl
der motorisierte Individualverkehr in Oldenburg ebenfalls einen tberdurchschnittlich
hohen Anteil am gesamten Verkehrsaufkommen, namlich ca. 60 %, aufweist. Prag-
nant fur die Siedlungsstruktur ist der hohe Anteil an frei stehenden Einfamilienhau-
sern sowie ein im Vergleich mit anderen Stadten extrem hoher Sanierungsbedarf.
Zudem existieren in Oldenburg viele Unternehmen der Bau- und Planungsbranche,
die sich entlang der Prozesskette des nachhaltigen Bauens und Sanierens verorten
lassen. Mit anderen Worten: Nicht nur die Bedarfs-, sondern auch die Angebotsseite
fur gebadudebezogene Klimaschutzlésungen bieten pradestinierte Anknupfungspunk-
te. Die Stadt Oldenburg ist dem Klimabuindnis beigetreten und hat ein sehr detail-
liertes Klimaschutzgutachten erstellen lassen, das eine klare Analyse der Energie-
situation erlaubt. Auch ein im Rahmen des lokalen Agenda 21-Prozesses 2001 vor-
gelegtes Aktionsprogramm fur die nachhaltige Entwicklung dieser Kommune rdumt
dem Handlungsfeld des gebaudebezogenen Klimaschutzes eine hohe Bedeutung
ein.

* Quelle: Steinberger-Wilckens/Westkamper 2000 (Klimaschutzgutachten der Stadt Oldenburg).
% vgl. Steinberger-Wilckens/Westkamper 2000.
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Abbildung 7: Heizenergieverbrauch pro Kopf (private Haushalte)*®

Auch wenn der Oldenburger Geb&udebestand von einem Uberdurchschnittlichen
energetischen Sanierungsbedarf gepragt ist, erweist sich diese Problematik grund-
satzlich auch fur andere Kommunen als pragnant. Dies belegen verschiedene Pro-
jekte und Studien zum kommunalen Klimaschutz.'” Die kommenden Jahre bilden fiir
SanierungsmaRnahmen ein vielversprechendes ,Zeitfenster®. Aufgrund des
Ublichen Renovierungszyklus durchlaufen Gebaude, die in den Dekaden nach dem
zweiten Weltkrieg (1950-1970) gebaut wurden, ihre erste Renovierung. Daneben
sind viele Hauser, die im Weltkrieg stark beschadigt wurden und in der Nachkriegs-
zeit wieder aufgebaut wurden, Gegenstand des sog. zweiten Renovierungszyklus.
Okonomisch sinnvoll ist es, insbesondere dort, wo ohnehin Sanierungen anstehen,
diese gleichzeitig zur Implementierung von Klimaschutzmal3nahmen zu nutzen. Mal3-
nahmen, die zur Verkirzung von Sanierungszyklen™ oder Erhéhung der Vollzugsrate
und des Sanierungsstandards sowie der Sanierungsqualitat motivieren, sind hier als
wichtige Ansatzpunkte des kommunalen Klimaschutzes zu sehen.

Auch wenn sich somit ein starker Akzent auf energetischen Sanierungsmafinahmen
im Bestand ergibt, widmet sich GEKKO ebenfalls dem Neubaubereich, um auch hier
alle CO,-Minderungspotenziale zu aktivieren, die — ausgehend von der momentanen
Gesetzeslage und der gangigen Praxis ihre Umsetzung — in unterschiedlichen Berei-
chen zu finden sind.

'® Ebd.

ol Vgl. z.B. Stiel3 2001; Schulz et al 2001; Projektverbund Nachhaltiges Sanieren im Bestand 2001,
Born/Feldmann/Loga 2003; Haum/Nill 2004; Timpe et al 2004. Der Online-Informationsdienst BINE
hat ein ausflihrliches Verzeichnis von Projektberichten, Projektevalutionen, Leitfaden und weiterer
Literatur zu diesem Thema zusammengestellt (www.bine.info/pdf/literaturhinweise/93.pdf).

'8 Alternativ lieRe sich von einem .Gelegenheitsfenster” oder ,Window of Opportunity” sprechen.

9 Als Lange des tiblichen Renovierungszyklus werden ca. 40-50 Jahre veranschlagt.
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2.2 Ansatzpunkte fur eine kommunale CO ,-Minderungsstrategie

Wie schon die obigen Ausfuhrungen verdeutlichen und im weiteren Verlauf weiter zu
begriinden sein wird, erweisen sich CO,-Reduktionen im Gebaudebestand zuneh-
mend als Vernetzungs- und Kommunikationsaufgabe. Sich dieser Herausforderung
zu stellen, birgt weit Uber den Klimaschutzeffekt hinaus reichende Potenziale fiir die
nachhaltige Entwicklung der lokalen Okonomie.

2.2.1 Klimaschutz als Vernetzungsaufgabe

Lern- und Synergieeffekte: Eine Vernetzung lokaler Akteure mit unterschiedlichen
fur den Klimaschutz relevanten Handlungsoptionen und Kompetenzen ermdglicht
Lern- und Synergieeffekte, die vielerorts brach liegen.

Dezentralitat und Koordination: Eine erfolgreiche Bewaltigung der kommunalen
»Querschnittsaufgabe” Klimaschutz erfordert Rahmenbedingungen, die von unter-
schiedlichen Akteuren, Funktionen und Entscheidungsebenen innerhalb der Kom-
mune abhéngen. Deren Koordination und Moderation fehlt bislang oft.

Mobilisierung notwendiger Ressourcen: Insoweit angesichts verschuldeter Kom-
munen eine zentral gelagerte und zugleich handlungsfahige Zustandigkeit fur Kli-
maschutz in immer weitere Ferne rickt, verbleibt als Alternative die Aktivierung
und Bundelung kleinerer, von unterschiedlichen Akteuren und Institutionen beige-
steuerter Leistungen. Dies reicht von der Einwerbung finanzieller Mittel bis zur
Uberlassung vorhandener Infrastrukturen im Sinne einer Sachleistung.

Generierung neuer Marktldsungen durch lokale Innovationssysteme: Kleinrau-
mige, auf eine Kommune nebst umliegender Region bezogene Innovationssys-
teme konnen entstehen, wenn angebotsseitige Spezialisierungen, nachfragesei-
tige Bedarfe, Forschungsinstitutionen, Medien etc. so miteinander verzahnt wer-
den, dass die daraus eine hohe Problemlésungskompetenz erwéachst. Neue Pro-
dukte, Dienstleistungen, Planungskonzepte und Systemldsungen konnen zur Bil-
dung eines Marktes fuhren, der zunachst eine lokale Reichweite hat. Die hier er-
probten Losungen kdnnen in einem weiteren Schritt Uberregionale Vermarktungs-
chancen eroffnen. Dies wirde der Stabilisierung oder gar Weiterentwicklung des
lokalen Wirtschaftsstandortes dienen. Insbesondere KMUs wirden davon profitie-
ren.

2.2.2 Klimaschutz als Kommunikationsaufgabe

Die Notwendigkeit einer Kommunikationsstrategie, die sich an kulturalistisch fundier-
ten Ansatzen der Konsumforschung orientiert, spiegelt sich u.a. folgenden Fragestel-
lungen wieder:

Wie kann die Attraktivitat von KlimaschutzmalRnahmen im Bereich des Wohnens,
Sanierens und Bauens fur Endnutzer und KMUs gesteigert werden?

Welche kulturellen Barrieren und Informationsdefizite sind dabei relevant?
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— Wie lassen sich Motivallianzen zugunsten von Klimaschutzmal3nahmen erschlie-
3en und darstellen?

— Welche Akteure sind in eine wirksame Kommunikationsstrategie einzubeziehen?

— Wie lassen sich innerhalb einer Kommune dauerhafte Strukturen verankern, die
zur Kompetenzbildung auf Seiten der ausfihrenden Akteure (lokale Wirtschaft)
beitragen und zugleich Endnutzer fortlaufend fur dieses Thema sensibilisieren?

— Welche Instrumente sind dafiir geeignet bzw. lasst sich ein Instrumentarium in ei-
ner Entwicklung von ,Leitfaden” formulieren?

— Wie lassen sich mdgliche widerspriichliche Positionen in den Bereichen Mitigation
und Adaptation bzw. zwischen den Handlungsfeldern (z.B. Bauen und Mobilitét)
in eine Strategie zusammenfuhren?

2.2.3 Projektziele des Forschungsprojektes  GEKKO

Um sowohl den Nutzen einer kommunalen CO,-Minderungsstrategie optimal aus-
schopfen als auch das daran gekoppelte wissenschaftliche Erkenntnisinteresse be-
friedigen zu kénnen, ergeben sich folgende Ziele:

— Weiterentwicklung der nachhaltigkeitsorientierten Innovations- und Diffusionsfor-
schung mit besonderem Bezug zum Klimaschutz im Gebaudebereich

— Verzahnung der Belange des kommunalen Klimaschutzes mit einer Perspektive
des nachhaltigen Wirtschaftens (Klimaschutz als ,hachhaltige Wirtschaftsforde-
rung”); Generierung von Zukunftsmarkten

— Aufbau, Starkung und Weiterentwicklung von lokalen Kompetenzen im gebaude-
bezogenen Klimaschutz

— Entwicklung einer lokalen Vernetzungsstrategie, die auf neue Weise alle relevan-
ten Akteure und Multiplikatoren einbezieht, um auf dieser Basis Synergieeffekte
und Eigendynamiken anzustol3en

— Entwicklung einer Kommunikationsstrategie, die zur kulturellen Anschlussfahig-
keit des gebaudebezogenen Klimaschutzes beitragt und die das von der Sensibi-
lisierung bis zur Beratung reichende Spektrum an MalRhahmen abdeckt

— Erforschung, Mobilisierung und wissenschaftliche Aufbereitung endogener Poten-
ziale des kommunalen Klimaschutzes mit dem Ziel ihrer Ubertragbarkeit auf an-
dere Regionen oder Stadte

2.2.4 Elemente der praxisnahen und transdisziplind  ren Forschung

In Kooperation mit dem Oldenburger Expertennetzwerk KoBE e.V. (Kompetenzzen-
trum Bauen und Energie) sowie weiteren Praxispartnern werden verschiedene Pra-
xisteilprojekte durchgefihrt, deren wissenschaftliche Begleitung den Erkenntnisge-
winn in den Basisstudien starken soll.
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Sensibilisierung fur Klimaschutz durch neue Formen der Mediennutzung: In Koo-
peration mit dem Lokalsender ,oldenburg eins” wird ein monatliches TV-Magazin
(live) zum nachhaltigen Bauen, Wohnen und Sanieren ausgestrahlt werden. Uber
ein Verbrauchertelefon kénnen Zuschauer direkt Fragen an Experten richten, die
als Studiogaste mitwirken. Die Sendung dient dartber hinaus als Kommunika-
tionskanal fur alle weiteren Neuigkeiten und aktuellen Ankindigungen rund um
das nachhaltigkeitsorientierte Bauen, Wohnen und Sanieren.

Einrichtung einer Internetseite zum Klimaschutz im Oldenburger Geb&udebereich:
Beratungsangebote, verbraucherrelevante Informationen etc. sollen ebenso integ-
riert werden wie die Darstellung eines breiten Spektrums an Mal3nahmen fiir un-
terschiedliche Gebaudetypen. Darlber hinaus werden hier aktuelle Ankindigun-
gen und Informationen zu den anderen Projektbausteinen und Mal3nhahmen plat-
ziert. Dazu zahlt auch eine Best-Practice-Gallerie sowie die Resultate der Bera-
tungskampagne.

Adressatengerechte Workshops und Informationsveranstaltungen: Neben der
Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen zum nachhaltigen Bauen, Sanie-
ren und Wohnen in Kooperation mit verbrauchernahen Institutionen, Berufsver-
banden und Bildungseinrichtungen sollen spezielle Workshop-Angebote und Ein-
stiegsseminare fur Bauinteressierte und Hausbesitzer angeboten werden.

Beratungskampagne: Es wird ein Kontingent von insgesamt 20 kostenlosen Vor-
Ort-Energieeinsparberatungen ausgelobt. Die Kampagne erstreckt sich auf vier
Staffeln. Die Inanspruchnahme dieses Angebots ist daran gekoppelt, sich als
»resthaushalt” fir die Begleitforschung zur Verfigung zu stellen. Inbegriffen ist
die Ausstellung eines Gebaudepasses. Eine vom Expertennetzwerk KoBE gebil-
dete Fachjury wahlt unter den Bewerbungen jeweils finf Beratungsfalle aus, die
im Hinblick auf den Oldenburger Gebaudebestand reprasentativ sind.

Darstellung von Best Practices in und um Oldenburg: Eine o6ffentlichkeitswirk-
same Bestandsaufnahme vorhandener Positivbeispiele (Neubau und Sanierung
im Wohnbereich, aber auch Betriebsgebaude) soll bei Praktikern Anreize ausl6-
sen und Lernprozesse ermoglichen sowie bei Endnutzern Interesse wecken. Ein
kommunaler Wettbewerb ,Oldenburg sucht die klimafreundlichsten Geb&aude* mit
medienwirksamer Preisverleihung im Rahmen einer ,Klimaschutz-Gala“ und an-
schlieBender Ausstellung soll sich auf verschiedene Rubriken (Altersklassen fur
Hauser, Sanierungsmaflinahmen, Neubau, Einfamilienhduser, Mietshauser, Schu-
len, Betriebsgebéude etc.) erstrecken, um die Vielfalt an Losungsmoglichkeiten
Zu prasentieren.

Leitfaden fur kommunalen Klimaschutz im Gebaudebereich: Gemeinsam mit Ak-
teuren aus verschiedenen Gewerken und Bereichen werden Kriterien fur klimage-
rechtes Bauen und Sanieren entwickelt. Moderierte Experten- und Praktiker-
Workshops sowie die Einrichtung themenspezifischer Arbeitsgruppen sollen der
Gewerke Ubergreifenden Vernetzung und dem Erfahrungsaustausch dienen. Ne-

14



ben einem Leitfaden fir nachhaltiges Sanieren und Bauen, der sich auf andere
Kommunen Ubertragen lasst, konnte ein Oldenburger Qualitatsstandard entwi-
ckelt werden, der die Vermarktung von Klimaschutzlésungen unterstitzt.

— Die ,glaserne Baustelle®: Die Begleitung einer energetischen Gebaudesanierung
in Oldenburg soll dazu genutzt werden, die verschiedenen Aspekte der Umset-
zung anschaulich zu dokumentieren und medienwirksam zu kommunizieren. Die
verschiedenen Stufen der Umsetzung werden im Rahmen o6ffentlicher Begehun-
gen der Baustelle von Experten transparent dargestellt. Ein Kamerateam wird die
Sanierung fir die Berichterstattung im Lokalfernsehen aufbereiten.

Weiterhin werden drei wissenschaftliche Basisstudien erarbeitet, auf deren theoreti-
sche Grundlagen und Einbettung im Folgenden eingegangen wird.

Wissenschatftliche Ergebnistransfer

Praxisprojekte . .
pro) Basisstudien und Auswertung

1. Sensibilisierung fir Kii- | 1. Netzwerkbildung und Netz-

maschutz durch neue For- | Werkmanagement als Instru-
men der Mediennutzung ment des kommunalen Klima-

— Internetauftritt

— Informationsveranstal-

schutzes: Theoriegrundlagen tungen
— Workshops
2. Informations- und Bera- und Messkonzepte . .
‘ — Veroffentlichung von
tungskampagne 2. Klimaschutz im Gebaude- Basisstudien und Fallstu-
bereich durch neue Kommu- dien
3. Da'rstell'ung von Best nikationsstrategien — Veroffentlichung des
Practices in und um Ol- Leitfaden
denburg : e — Wissenschatftlicher
_ } 3. Innovation und Diffusion Endbericht
4. Leltfaglen far kommu- nachhaltiger und marktfahiger Buchversftentlich
nalen Klimaschutz im Ge- Lésungen im Bereich Bauen - .uc.vero entlichung
baudebereich — Filmisches

und Sanieren

Dokumentarmaterial

5. ,Glaserne Baustelle*

Tabelle 2: GEKKO-Strukturplan

3  Forschungsfragen und theoretische Einbettung

Die Erschliefung der hohen Energie- und CO,-Einsparpotenziale in Wohngebauden
scheitert angesichts langfristig steigender Energiepreise in vielen Fallen langst nicht
mehr an fehlender Wirtschaftlichkeit. Weiterhin existieren Forderangebote der Kre-
ditanstalt fur Wiederaufbau (KfW), die nicht nur Finanzierungsengpasse abmildern,
sondern die Rentabilitdt infolge von Zinsvergiinstigungen weiter steigern. Auch ein
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Mangel an praktikablen und ausgereiften technischen Lésungen, Konzepten und Be-
ratungsangeboten (deren Inanspruchnahme ebenfalls Gber das Bundesamt fiir Aus-
fuhr gefordert wird) lasst sich kaum begriinden. Zudem stellt sich heraus, dass ener-
getische Sanierungen zu einer 6konomisch relevanten Wertsteigung von Gebauden
beitragen. Klimaschutzmalinahmen lassen sich Uberdies mit anderen Sanierungs-
schritten koppeln, insbesondere solchen, die um des Substanzerhalts, der Vermei-
dung oder Beseitigung von Bauschaden willen ohnehin auszufiihren waren. Vor die-
sem Hintergrund liegt die Hypothese nahe, dass die mangelnde Diffusion von Klima-
schutzmalRnahmen im Wohnbereich nicht allein mittels typischer Nutzen-Kosten-Kal-
kule, wie sie der traditionellen Okonomik zugeschrieben werden, erklarbar ist.

Das daraus abzuleitende Erkenntnisinteresse erstreckt sich auf zwei Kernbereiche,
die den Fokus des Projektes bilden und im Folgenden néher zu erlautern sind.

Analyse von hemmenden und begunstigenden Faktoren flr die Verbreitung von Kii-
maschutzlésungen in Wohngebauden

Entwicklung eines Orientierungsrahmens zur Entwicklung kommunaler Kommunika-
tions- und Vernetzungsstrategien im gebdudebezogenen Klimaschutz

3.1 Das Diffusionssystem

Unter der oben genannten Pramisse, wonach die Umsetzungshemmnisse als Kom-
munikations- oder Vermittlungsproblem interpretiert werden kdnnen, liegt es nahe,
das gesamte Diffusionssystem (in diesem Fall die Kommune) als relevantes Untersu-
chungsobjekt zu betrachten. Im Gegensatz zur Analyse individueller Entscheidungs-
prozesse konnen auf diese Weise Einflussfaktoren bertcksichtigt werden, die auf so-
zialen Interaktionen sowohl zwischen verschiedenen Adoptertypen als auch zwi-
schen diesen und anderen Schliisselakteuren beruhen. Ein prdgendes Merkmal der
Diffusionsforschung besteht darin, dass die individuellen Entscheidungskalkile inner-
halb des betrachteten Systems nicht als unabhéngig von einander angesehen wer-
den, sondern miteinander auf unterschiedliche Weise verbunden sein kénnen. ,Diffu-
sion is the process by which an innovation is communicated through certain channels
over time among the members of a social system. It is a special type of communi-
cation, in that the messages are concerned with new ideas. Communication is a
process in which participants create and share information with one another to reach
a mutual understanding” (Rogers 1995, 5; Hervorhebung im Original).

Mit dem Ubergang von der Analyse isolierter (Adopter-) Handlungen zur Untersu-
chung einer Rekursion zwischen individueller und kollektiver bzw. Systemebene wer-
den konzeptionelle Anknipfungspunkte zu kulturalistischen Ansatzen der Konsum-
forschung geschaffen. In Anlehnung an das folgende, vier Kernelemente umfassen-
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de Standardschema wird zu klaren sein, wie sich das Diffusionssystem mit Bezug auf
die vorliegende Fragestellung, namlich KlimaschutzmalRnahmen privater Gebaude-
nutzer, konkretisieren lasst. Verfugbare Klimaschutzlésungen, Kommunikationskana-
le sowie die Beschaffenheit des sozialen Systems sind dementsprechend zu charak-
terisieren.”

Charakteristika mit Diffusionsprozess

Diffusionsrelevanz 100 % | o A
« Vorteilhaftigkeit

« Trialability

» Beobachtbarkeit
» Komplexitat

» Kompatibilitat

» Netzwerkeffekte

Diffusionskurve:
kumulierte
Adoptionsentscheidungen

* Re-Inventions- 0%
fahigkeit Teit (1)

Innovation

Kommunikations- Soziales System und Institutionelle Bedingungen
kanale

Marktdurchdringung

« Institutionelle Bedingungen

* Printmedien
. » Akteure: Chance Agents, Adoptertypen etc.
* TV, Radio
« Internet * Netzwerke
« Face-to-face * Interaktionen und Kommunikationsstruktur
* Homophily vs. « Individuelle Entscheidungs- und
Heterophily Adoptionsprozesse

Abbildung 8: Typische Elemente eines Diffusionssystem?*

Die Betrachtungsebene des Diffusionssystems bildet eine Gbergeordnete ,Klammer*,
unter der sich detailliertere Teilaspekte des Prozesses und vertiefende Theoriezu-
gange — auch solche mit Bezug zur Konsumforschung — wiederfinden. Eine genaue-
re Analyse des Diffusionsprozesses fihrt notwendigerweise zu Fragestellungen, die
an der Schnittstelle zwischen individuellem Entscheidungskalkul und kollektiver Ent-
wicklung liegen: Auf welche Weise wird die individuelle Entscheidung von den Ent-
scheidungen anderer Teilnehmer des vorliegenden sozialen Systems beeinflusst?
Um die Modellierung und Analyse genau dieser Rekursion® drehen sich momentan
viele Diskussionen und Beitrage zur (nachhaltigkeitsorientierten) Konsumforschung,

%% Die Beschreibung des Diffusionsverlaufes als viertes Element dieses Schemas resultiert als empiri-
scher Sachverhalt.

L vgl. Rogers 1995.

2 Als friihe Vorlaufer einer Modellierung der Interaktion zwischen den Entscheidungskalkilen ver-
schiedener Konsumenten kénnen Schelling (1978) und Schimmelpfennig (1986) gelten.
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aber auch generell zu einer kulturwissenschaftlich fundierten Neuformulierung der
Okonomik und BWL.*

Insbesondere drei konzeptionelle ,Bruckenschlage” sind fur eine Behandlung der
rekursiven Beziehung zwischen individueller und kollektiver Handlungsebene prades-
tiniert: die Netzwerk-, die Kommunikations- und die Institutionenforschung. In ihrem
Zusammenwirken bilden sie das theoretische Gerist des Projektes GEKKO. Sie er-
offnen zunachst drei unterschiedliche Perspektiven, aus denen die Riickkoppelungen
zwischen individuellen Wahrnehmungsprozessen, Sinnzuweisungen und Entschei-
dungskalkilen auf der einen und dem Verlauf des Diffusionsgeschehens auf der an-
deren Seiten jeweils bearbeitet werden kénnen. Ziel ist dabei, diese drei Stréange in
einem darauf folgenden Schritt zu verbinden.

b L 3!
2. P——— 3
3. . e e :
£ Metowerk- N S -
forschung |/ ! I|1;s.;1{t|or1"en- \
- . forschung
R ——— T, o
M"'-—. " pt = /_/ >___ -
0 -~ " P .,
T e,
y p
5 __\_\ Y. ¢
J/ T A -~
— L %
i o~ 4
n'/ ™ c \
| Synthess | @ |

P - .
|

\ y iy
L A
'I.L_x rl__-"ll § 3 _-"'-
\\‘_ __.-" | i

/7 Kommunikations- 1. Hzmmnisse
] - M
S forschung P 2. ,Stelischrauben
s 3. Leithnien

Theoriepapler

Best practices

Abbildung 9: Drei konzeptionelle Bausteine des GEKKO-Forschungsrahmens

238 Vgl. z. B. FUGO 2004. Erste grundlegende Ansatze aus der Soziologie gehen auf die Klassiker
Veblen (1899) und Simmel (1911) zuriick.
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3.2 The Missing Link: Konzeptionelle Verbindungen z  wischen individuellem
Kalkil und kollektiver Entwicklung

3.2.1 Netzwerkforschung

Mit der zunehmenden Differenzierung und Dynamisierung gesellschaftlicher Prozes-
se hat die Rolle von Kooperation und Akteursnetzwerken in den zurtickliegenden De-
kaden in den Wirtschafts- und Sozialwissenschaften eine zunehmende Aufmerksam-
keit erfahren. Dabei wurden auch die Méglichkeiten und Erfolgsbedingungen von Ko-
operationen und Netzwerken zur Unterstitzung von Umweltinnovationen untersucht.
Bis dato werden bestehende Ansatze der Kooperations- und Netzwerkforschung al-
lerdings kaum auf die spezifischen Bedingungen von Netzwerken im kommunalen
Klimaschutz und im Bereich eines nachhaltigen Sanierens bezogen und angewen-
det. AuBRerdem haben sich gerade in jingerer Zeit neue Netzwerkkonzepte und The-
orieansatze im Bereich der Innovations- und Diffusionsforschung entwickelt, die neue
Einsichten fir die Erklarung und Gestaltung von Netzwerkbildung und Netzwerkma-
nagement im kommunalen Klimaschutz versprechen.

Speziell im Rahmen der ersten Basisstudie ,Netzwerkbildung und Netzwerkmanage-
ment als Instrument des kommunalen Klimaschutzes: Theoriegrundlagen und Mess-
konzepte* wird daher folgendes Ziel verfolgt: Es sollen theoretische und konzepti-
onelle Grundlagen zur Formulierung von Erfolgsbedingungen der Netzwerkbildung
und des Netzwerkmanagements im kommunalen Klimaschutz und im Bereich des
nachhaltigen Bauens und Sanierens erarbeitet werden. Neben leistungsfahigen Er-
klarungsangeboten werden auch Messkonzepte entwickelt, mit denen Netzwerkbe-
ziehungen und Netzwerkinteraktionen erfasst werden kénnen. Die Theoriearbeiten
dienen als Grundlage fur die empirischen Untersuchungen in Basisstudie 1 sowie der
Praxisaktivitaten.

3.2.2 Kommunikationsforschung

Die bereits oben angesprochene kommunikative Herausforderung im gebaudebezo-
genen Klimaschutz findet ihren besonderen Niederschlag in der zweiten GEKKO-Ba-
sisstudie ,Klimaschutz im Gebaudebereich durch neue Kommunikationsstrategien®.
Ihr Ziel besteht u.a. darin, einen theoretischen Rahmen zu entwickeln, der sowohl die
fur das Untersuchungsfeld ausschlaggebenden Informations- und Kommunikations-
defizite, als auch — im Sinne einer konstruktiven Wendung — Motivallianzen zugun-
sten von Klimaschutzmaflinahmen identifizieren hilft. Darauf aufbauend sollen kon-
zeptionelle Bausteine und Instrumente erarbeitet werden, die in eine wirksame Kom-
munikationsstrategie fur kommunalen Klimaschutz einflieBen kénnen. Inbegriffen
sind Ansatzpunkte zur Sensibilisierung und zur Erh6hung der kulturellen Akzeptanz.
Weiterhin sollen neue Dienstleistungen und Beratungsangebote konzipiert werden,
die zur Synchronisierung der Angebots- und Nachfrageseite des Marktes fur Klima-
schutzlésungen beitragen. Ein weiterer Akzent liegt dabei auf Konzepten der Impuls-
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beratung, um die Liicke zwischen der Beratungsnachfrage von Endverbrauchern mit
geringer Affinitat fur Klimaschutzbelange und vorhandenen Angebotsstrukturen zu

schliel3en.

Um die aus einer Analyse des Diffusionsgeschehens und Teilaspekten der Konsum-
forschung abzuleitenden Hemmnisse bzw. férdernden Faktoren in konkrete Kommu-
nikationsherausforderungen zu Uberfihren, bedurfen die hierzu verfugbaren Instru-
mente zunachst einer geeigneten Systematisierung. Ein mogliches Kriterium ist der
Grad an personeller Interaktion (zwischen Sender und Empfanger), Dialogorientie-
rung oder die Adressatenspezifitat. Diesem Spektrum lassen sich die Kommunikati-
onserfordernisse zuordnen. Letztere ergeben sich u.a. aus den drei im Abschnitt 3.3
dargestellten Diffusionshirden.

Kommunikative Herausforderungen

Sensi- | Milderung von Informati- | Offenlegung der | Aktivierung kultu-
Instrumente bilisie- | onsdefiziten und Unsi- Diffusionsstufe | ralistischer Inter-
rung cherheit aktionen
Poster/Plakat
Faltblatt/
Broschire
Tageszeitung
Internet

E-mail-Newslet-
ter

TV-Magazin

Beis

piel

Info-Veranstal-
tung

Workshop

Fragestunde

Kampagnhe

Glaserne Bau-
stelle

Beratung

Vor-Ort-Beratung

Tabelle 3. Gliederung von Kommunikationsinstrumenten
entsprechend ihrer Dialogorientierung
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Zu den Theorien und Managementkonzepten, die im Rahmen dieser Studie auf das
Handlungsfeld des Klimaschutzes im Geb&audebereich angewandt werden, zahlen
u.a.:

— Konzepte der Konsumforschung und des (Social) Marketing mit besonderer Be-
ricksichtigung von symbolischen und emotionalen Motivstrukturen

— Lerntheorien, Medien- und Kommunikationsforschung
— Informations6konomie und Umweltpsychologie

— Nachhaltigkeitsorientierte Beratungs- und Consulting-Forschung (Metaberatung,
Klientenprofessionalisierung, Konzepte der Impulsberatung)

Zunachst sollen theoretische Zugange unter dem Aspekt bewertet werden, inwieweit
sie zur Erklarung der stagnierenden Umsetzung von Klimaschutzmaf3hahmen im Be-
reich des Bauens, Sanierens und Wohnens beitragen kdénnen. Der Fokus liegt dabei
auf nachfrageseitigen Tragheiten im Bereich investiver Mal3hahmen. Der momentane
Stand der Forschung bietet eine breite Palette an Paradigmen, die in unterschied-
liche Hypothesen einflieRen. Traditionell 6konomische Ansétze, die zumeist auf der
Annahme rationalen Verhaltens basieren, finden sich darunter ebenfalls wieder.

Kostenargumente: Klimaschutz weist die Charakteristika eines offentlichen Gutes
auf. Da Investitionen in Klimaschutz Nutzenzuwachse generieren, die sich vom In-
vestor nicht internalisieren lassen, bestehen keine Anreize, im Neubau oder Gebau-
debestand klimaschonende Alternativen zu wahlen bzw. energetische Sanierungen
durchzufuhren, falls diese hohere Kosten als der Status Quo verursachen oder eine
geringere Rentabilitat aufweisen. Ob dieser These ein hoher Erklarungswert zu-
kommt, hangt davon ab, inwieweit die Kosten- und Rentabilitatsdifferenzen zwischen
klimaschonenden und konventionellen Alternativen tatsachlich signifikant sind, was
sich anhand mancher Gegenbeispiele in Zweifel ziehen lasst. Weiterhin bleibt zu
untersuchen, ob klimaschonende Konzepte und Produkte mdglicherweise einen Zu-
satznutzen generieren konnen, der hdhere (Investitions-) Kosten kompensieren
kann. Unter der Annahme rationalen Veraltens wirden selbst solche Praferenzstruk-
turen, die eine Umweltethik einschlie3en, nicht notwendigerweise eine Problemlo-
sung bieten, weil ein aus individueller Sicht unlésbares Dilemma verbliebe. Letzteres
wird auch oft als ,Trittbrettfahrerproblem*” bezeichnet. Die Umweltdkonomik betrach-
tet daher politische Instrumente oder Rahmenbedingungen, die eine Internalisierung
negativer externer Effekte herbeifihren oder Anreize fur klimafreundliches Handeln
generiert, als einzig verlasslichen Ausweg aus diesem Dilemma. Im Rahmen des
Projektes sollen Alternativen zu diesem Paradigma untersucht werden. Der Blick
richtet sich dabei u.a. auf die Relevanz eines méglicherweise vorhandenen Umwelt-
bzw. Klimaschutzbewusstseins und die Frage, unter welchen Bedingungen seine
handlungsleitende Wirkung verstarkt werden kann. Es ergeben sich daraus u.a. An-
knupfungspunkte an die von Diekmann/Preisendorfer (1992) in die Diskussion ge-
brachte sog. ,Low-Cost“-These.
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Unvollkommene Informationen: Klimaschonende Eigenschaften kdnnen aus der
Sicht potenzieller Investoren eine Entscheidung unter Unsicherheit und folglich ein
Vertrauensproblem herauf beschworen. Dies gilt zumindest dort, wo erstens der tat-
sachliche Klimaschutzeffekt, zweitens die Verlasslichkeit aller Ubrigen Funktionen
und Qualitditsmerkmale des Investitionsobjektes sowie drittens die Qualitat in der
Bauausfuhrung, Umsetzung oder Installation der Sanierungsmaflinahme ex post un-
sicher sind. Qualitatsunsicherheit fuhrt zu Konstellationen, die in der 6konomischen
Theorie mit den Phanomenen ,moral hazard“ und ,adverse selection“ in Verbindung
gebracht wird. Begleitende Mal3nahmen, insbesondere in der Qualitatssicherung und
im Vertrauensaufbau, sind daher ein wichtiger Ansatzpunkt. Mangelnde Transpa-
renz, Uberschaubarkeit und Verstandlichkeit des Mdoglichkeitenspektrums zur CO,-
Minderung sind speziell im Bedarfsfeld des Bauens und Wohnens nicht zu unter-
schatzen. Vonnotten sind neue Formen der Informationsaufbereitung und —vermitt-
lung, der Beratung und des Medieneinsatzes.

Liquiditats- und Finanzierungsprobleme: Investitionen in Klimaschutz kénnen aus der
Perspektive eines einzelnen Haushalts betrachtliche Dimensionen erreichen. Neben
abgestimmten Finanzierungsinstrumenten sind neue Nutzungskonzepte (Contract-
ing, Intracting etc.) von Bedeutung, deren Moglichkeiten aufgrund des mangelnden
Bekanntheitsgrades und der nicht hinreichend kommunizierten Positiverfahrungen
unausgeschopft bleiben.

Erganzend oder als Alternative zum 6konomischen Paradigma kommt kulturwissen-
schaftlichen und umweltpsychologischen Anséatzen eine zunehmende Bedeutung zu.
Ihnen soll sich die zweite Basisstudie deshalb mit einem besonderem Akzent wid-
men. Insbesondere auf sozial und kulturell begriindete Lernresistenzen und Umstel-
lungstragheiten wird dabei grof3es Augenmerk gelegt. Der traditionelle Rational-
choice-Ansatz steht zuweilen in der Kritik, zwei Motivkategorien, denen innerhalb der
nachhaltigkeitsorientierten Konsumforschung eine Scharnierfunktion zukommt, nicht
gerecht zu werden.

Symbolische Konsumfunktionen: Aus einer kulturalistischen Perspektive treten die
instrumentellen Funktionen oder Gebrauchswerte von Konsumobjekten — aber eben
auch ganzer Wohnobjekte und haustechnischer Details — zusehends hinter die sym-
bolischen Eigenschaften zuriick. Bislang vorgeschlagene Auspragungen und Typolo-
gien sozialpsychologischer Funktionen umfassen grob vereinfacht identitatsstiftende
Effekte, die auf (sozialer) Anlehnung oder Distinktion beruhen. Forschungsdefizite
lassen sich an der Frage festmachen, wie die Selbstinszenierung durch das Zur-
schaustellen symbolisch aufgeladener Konsum- bzw. Investitionsobjekte im Bedarfs-
feld Bauen und Wohnen fruchtbar in die Entwicklung einer Kommunikationsstrategie
fur Klimaschutz eingebracht werden kann (siehe z.B. das Phanomen der ,demon-
strable evidence®). Die Akzeptanz neuer Losungen schliel3t deren kulturelle An-
schlussfahig voraus. Letztere besteht zu einem Guitteil in einer (sozialen) Konstruk-
tionsleistung, die wiederum nicht invariant im Hinblick auf kommunikativen Strategien
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und Mittel sind. ,Produkte sind Botschaften* (Karmasin 1998) — dieser Kernsatz gilt
auch fur Gebaude, Photovoltaikanlagen etc.

Emotionale Konsumfunktionen: Kultursoziologische Diskurse wie etwa in Verbindung
mit dem Konstrukt der sog. ,Erlebnisgesellschaft* beleuchten eine Motivkategorie,
die auf ,subjektive Steigerung” zielt, also im Gegensatz zur expressiven Symbolfunk-
tion direkt auf die emotionale Dimension des Eigentimers oder Nutzers zielt. Ahnlich
wie andere Konsumguter lassen sich im Bedarfsfeld Bauen und Wohnen erlebnis-
und emotionsorientierte Faktoren ausmachen, die entscheidend sein kdnnen. Eine
attraktive Asthetik, vor allem die sinnliche Erfahrbarkeit von KlimaschutzmaRnahmen
sind ein weiterer Ansatzpunkt bei der Vermittlung nachhaltiger Losungen. Wie lasst
sich Klimaschutz im Geb&udebereich derart inszenieren, dass er Aufmerksamkeit zu
binden vermag und positive Assoziationen weckt?

Ausgehend von diesen theoretischen Grundlegungen werden Kriterien, Ansatzpunk-
te und Instrumente fir Kommunikations- und Beratungsstrategien entwickelt. Letzte-
re erfordern ebenfalls eine Aufarbeitung der Beratungs- bzw. Consulting-Forschung,
um adressengerechte Beratungsangebote konzipieren zu kénnen, an denen es bis-
lang im Bereich des gebaudebezogenen Klimaschutzes mangelt. Diese sollen im
Rahmen der Praxismodule probehalber zur Anwendung kommen, um erste Erfahrun-
gen sammeln und auswerten zu kénnen.

Diffusionssystem

Anséatze der Kommunikations-
Konsumforschung forschung

v v
Ableitung von
hemmenden und

foérdernden Faktoren

A

Leitlinien fiir eine

Kommunikations-
strategie

Abbildung 10: Grobstruktur der zweiten Basisstudie
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3.2.3 Institutionelle Arrangements

Das Innovations- und Diffusionsgeschehen rund um den Klimaschutz im Gebaudebe-
reich lasst sich grob vereinfacht zwei Ebenen zuordnen: Eine erste Ebene besteht in
der Entwicklung neuer Produkte und technischer Losungen. Sie fristen aber haufig
ein Nischendasein. Die zweite Innovationsebene ist die der Entstehung neuer Orga-
nisationsstrukturen und Institutionen (inkl. Netzwerke). Darunter finden sich viele, die
zusehends als Vermittler zwischen der Angebots- und Nachfrageseite in Erscheinung
treten, neue Beratungsleistungen konzipieren sowie Lern- und Kommunikationspro-
zesse anstol3en. Dieser Bereich birgt nicht nur wegweisende Innovationspotenziale
im Sinne einer Rekombination und Vernetzung lokaler/regionaler Ressourcen des
Klimaschutzes, sondern schafft Akteurskonstellationen und Systemvoraussetzungen
fur die Diffusion langst vorhandener technischer Innovationen aus Nischen in breit-
flachige Anwendungen.

Ganz im Gegensatz dazu ist das Wissen daruber, welche Bedeutung (regionale) Ak-
teurs- und Promotorennetzwerke, insbesondere institutionelle Arrangements fiir die
Entwicklung, Durchsetzung und Verbreitung von Klimaschutzlésungen im Gebaude-
bereich haben, welche spezifischen Erfolgsbedingungen und Misserfolgsrisiken die
jeweiligen Inventions-, Innovations- und Diffusionsprozesse aufweisen und welche
Rolle lokale/regionale Kommunikationsstrategien dabei spielen, noch sehr licken-
haft. Den damit verbundenen Fragestellungen nimmt sich die dritte Basisstudie ,In-
novation und Diffusion nachhaltiger und marktfahiger Losungen im Bedarfsfeld Woh-
nen“ an.

Die Studie zielt zunachst darauf, Konzepte und Theorieanschliisse der Diffusionsfor-
schung zu identifizieren, die sich auf das Handlungsfeld des Klimaschutzes im Ge-
baudebereich anwenden lassen. Ein Schwerpunkt soll dabei auf der Frage liegen,
welche Rolle lokale/regionale Akteursnetzwerke und institutionelle Arrangements bei
der Initiierung und Durchsetzung nachhaltiger Baulésungen spielen, welche Spezifika
und Erfolgsbedingungen die jeweiligen regionalen Innovations- und vor allem Diffusi-
onssysteme aufweisen. Als Synthese werden Handlungskonzepte vorgeschlagen,
um das Wollen, Wissen, Kénnen und Durfen (siehe Abbildung 11) auf Seiten von
Planern, Handwerksunternehmen, Wohnungs-/Gebaudeeigentiimern, Bauherren und
wieterer Intermedidre zu unterstttzen.

3.3 Diffusionshirden auf der individuellen Entschei dungsebene

Die Orientierung an einem interaktiven Diffusionsgeschehen ist kein Ersatz fir die
Darstellung und Untersuchung individueller Entscheidungsprozesse, denn diese bil-
den einen integralen Bestandteil des Gesamtprozesses. Damit 6ffnet sich ein Spek-
trum an methodischen Anséatzen, die u.a. dem (Social) Marketing, der Konsumfor-
schung, der Informationsékonomik, der mikrokonomischen Theorie und der Kultur-
soziologie entstammen. Auch unter der oben genannten Pramisse, dass Umset-
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zungsbarrieren im klimaschonenden Bauen und Sanieren eher auf ein Vermittlungs-
problem verweisen, als dass sie allein durch technische (praktikable, ausgereifte Lo-
sungen) und 6konomische Faktoren (Rentabilitat, Finanzierbarkeit) erklarbar wéren,
fuhrt nicht zur Redundanz der Letztgenannten. Als weiterfihrender Erklarungsansatz
bietet sich vielmehr an, das Zusammenwirken ,harter* und ,weicher* Faktoren zu
strukturieren. Dieses lasst auf der Ebene individueller Entscheidungsprozesse unter-

schiedliche Deutungen zu, die zunachst in folgende Kategorien unterteilt werden
konnen.

— Wollen: Motive, Praferenzen, Intentionen, Konsumfunktionen

— Wissen: Unsicherheit, Informationskosten, Komplexitdt des Entscheidungsobjek-
tes

— Konnen/Durfen: Finanzierungsbedingungen, praktische Restriktionen

-

L6sung:

/
Problem: :
Hoher . Sanierungsmal3-
\ Energieverbrauch nahme
. . .. b
Diffusionshirden

A

-~ TN

Wollen/Sollen Wissen Kénnen/Dirfen
Kulturelle Informationen ber Verfugbarkeit,
Anschlussfahigkeit: eigene Energiever- Finanzierbarkeit,

Motive, Bewusstsein,
Interessenlagen

brauche und mdgliche
Losungen

Praktikabilitat, formale/
informale Normen

Kulturwissen-

Informationsékono-

Okonomischer Ansatz

schaftlicher Ansatz: mischer Ansatz: und

Motivallianzen Institutionenforschung:
erschlie3en;
Klimaschutz emotional
und sinnlich erfahrbar

inszenieren

Beratungs-, Infor-

mations-, Weiter-

bildungsangebote
entwickeln

Preise u. Einkommen
als handlungsleitende
Variablen

Existenz technischer
Lésungen

Klimaschutz, Mediennutzung

aufwerten und mit
einer attraktiven
Asthetik und Symbolik
verbinden

Best Practices )
Rahmenbedingungen,

Gesetze und sonstige
Institutionen

Unterstiitzung von
Lernprozessen

Abbildung 11: Drei Hurden auf dem Weg zum Klimaschutz in Gebauden

Ad a. Der Aspekt des Wollens adressiert die Frage, inwieweit ein potenziell Handeln-
der im Hinblick auf die Klimaproblematik sensibilisiert ist oder — in 6konomischer Ter-
minologie — eine Praferenz flr 6kologische Ziele besitzt.** Das Vorhandensein eines
Umwelt- bzw. Klimaschutzbewusstseins, ,moralischer Praferenzen* (Frey 1997) oder

* vgl. z. B. Diekmann/Preisendorfer 1992, Frey 1997, Gawel 2001.
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einer ,moralischen Nachfragekopplung* (Priddat 1998, 66) kann durchaus von Be-
lang sein. Zumindest die reichhaltigen Informationsangebote und zuweilen drama-
tisch aufbereiteten Medieninszenierungen legen diese Vermutung nahe, denn sie be-
dienen eine offenbar vorhandene Betroffenheit. Daneben sind Intentionen denkbar,
die sich indirekt durch KlimaschutzmalRnahmen ansprechen lassen, etwa eine Erho-
hung des Wohnkomforts oder der Wohngesundheit sowie Kosteneinsparungen und
Wertsteigerungen der Immobilie. Wéahrend die beiden erstgenannten einen zusatz-
lichen Konsumnutzen generieren, verweisen die beiden Letzteren eher auf den In-
vestitionscharakter von KlimaschutzmafRnahmen. Insoweit durch eine Handlung
mehrere Motive angesprochen werden, ist von sog. ,Motivallianzen* die Rede. Dies
ware z.B. dann der Fall, wenn eine Sanierung der Heizung zugleich Ausdruck der
personlichen Intention ist, einen Klimaschutzbeitrag zu leisten und Kosten zu spa-
ren.”

Vorherrschende Motivkonstellationen kdnnen der Grund dafir sein, dass es Klima-
schutzmal3Bhahmen aus individueller Perspektive an Attraktivitat mangelt. Bei hinrei-
chender Pluralitdt und Heterogenitat mikrotheoretisch relevanter Motivkategorien ist
nicht auszuschlief3en, dass eine grundsatzlich vorhandene Préaferenz fur Klimaschutz
nicht zur Umsetzung selbst solcher CO,-Minderungsinvestitionen fihrt, die rentabel
waren oder einen Uberschaubaren Amortisationszeitraum aufweisen. Moglicherweise
konnte dieselbe Investitionssumme durch eine alternative Verwendung, die andere
Motive anspricht, einen hoheren individuell wahrgenommenen Nutzen generieren.
Nicht fehlendes Umwelt- bzw. Klimaschutzbewusstsein oder fehlende Einsparpoten-
ziale waren dann urséchlich, sondern eine komplexere Praferenzstruktur und darauf
basierend ein Entscheidungskalkil, das zu keiner ausreichenden Priorisierung von
Klimaschutzbelangen fuhrt.

Insbesondere zwei weitere Konsumfunktionen sind in diesem Zusammenhang von
elementarer Bedeutung, namlich die bereits oben angesprochene ,symbolische® so-
wie ,subjektive Steigerung® (Schulze 2003). Beide Funktionen grinden auf Motivla-
gen, die hochgradig von sozialen oder kulturell aufgeladenen Sachverhalten, d.h. von
der oben genannten Interaktion zwischen Individuen bzw. zwischen Individuum und
Kollektiv abhangen. Sie brechen daher mit einem Kernelement der traditionellen Mik-
ro6konomik, namlich einer (zumindest kurzfristig) als starr angesehenen und aus-
schlief3lich individuell determinierten Préaferenzstrukturen.

Insgesamt bietet sich eine Untergliederung in drei Motivtypen bzw. Konsumfunktio-
nen an, die im weiteren Verlauf dieser Studie naher dargestellt und zum Gegenstand
empirischer Uberlegungen werden.®

%% Vgl. Paech 2005.
?® Eine &hnliche Unterteilung findet sich bei Schulze (2003, 52) und bei Paech (2005a, 370 ff.).
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— Primére Funktionen: objektive Eigenschaften wie CO,-Minderung, Wohnkomfort,
Wohngesundheit, Investitionscharakter (Kosteneinsparung, Wertsteigerung)

— Sekundare Funktionen: kommunikative, insbesondere symbolische Wirkungen

— Tertiare Funktionen: emotionale Orientierung, ,Erlebnisrationalitat® (Schulze
1993)

Insoweit die beiden letztgenannten Kategorien nur einen interpretativen und hochgra-
dig von kollektiven Szenarien abhangigen Zugang erméglichen, kénnen sie zum kul-
turellen Differenzmerkmal bestimmter Gruppen werden. Zur Anwendung kommt hier
oft der Begriff des ,Milieus* als eine im Hinblick auf Motivlagen und kulturell gepragte
Merkmale abgrenzbare Individuengruppe.”

Ad b. Die zweite Rubrik deutet Hirden an, die selbst dann wirksam werden kdnnen,
wenn die Intention, eine Klimaschutzmalnahme durchzufuhren, grundsatzlich vor-
liegt. So kann das zur Umsetzung erforderliche Wissen fehlen oder deren Erlangung
zu kostenintensiv sein. Dieser Aspekt ist umso wirksamer, je komplexer der zugrun-
de liegende Sachverhalt oder das Entscheidungsobjekt ist. Ein hoher Informationsbe-
darf wird u.a. mit dem aus der Marketingliteratur stammenden Begriff des ,High In-
volvement” (Trommsdorff 2004) in Verbindung gebracht. Einen praziseren Zugang
durfte die Informationsékonomik, speziell die auf Nelson (1970) zurickgehende Un-
terscheidung in sog. ,Such*“- und ,Erfahrungsguter* sowie deren Erweiterung um das
Konzept sog. ,Vertrauensguter® (Blankart/Pommerehne 1985) liefern. Neben dem
grundsatzlichen Informationsbedarf kénnen sich dabei Formen von Qualitatsunsi-
cherheit als elementar erweisen. Hier ist zu eruieren, inwieweit die in diesem Fall ty-
pischen Formen eines Marktversagens — etwa in Form des Zusammenspiels von
.moral hazard“ und ,adverse selection* (Akerlof 1970) relevant sein konnen.?®

Insoweit Gebaudenutzer damit Uberfordert sind, kraft eigener Kompetenz eine befrie-
digende Entscheidung zu treffen, erweist sich im Sinne einer Vorstufe des Entschei-
dungsprozesses eine professionelle Beratung als unabdingbar. Deren Inanspruch-
nahme bedingt ein zweites Informations- und ggf. Unsicherheitsproblem, denn aus
Nutzersicht ist moglicherweise nicht direkt ermittelbar, welchen Beratern und Bera-
tungsangeboten vertraut werden kann. Es werden daher auch Ansatze aus der Con-
sulting- und Beratungsliteratur hinsichtlich ihrer Anwendbarkeit auf den vorliegenden
Untersuchungsgegenstand geprift.

Es fallt allerdings auf — und das gilt in besonderem Mal3e fur den Klimadiskurs —,
dass Umsetzungs- oder Entscheidungsdefizite nicht notwendigerweise auf eine
Knappheit von Informationsangeboten zurlckzufiihren sein missen. Das genaue

" vgl. hierzu z. B. Schulze (1993, 277) oder die vom ISOE vorgeschlagene Milieu-Systematik (Schultz
2000).
%8 vgl. Akerlof 1970, Paech 1989.
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Gegenteil kann der Fall sein. Wie Franck in seiner ,Okonomie der Aufmerksamkeit"
(1998) plausibel darlegt, ist der aus individueller Sicht limitierende Faktor einer inzwi-
schen weit gediehenen Informationsgesellschaft keineswegs die Information als sol-
che, sondern die Kapazitat, Informationen auszuwahlen und zu verarbeiten. Zum
Problem der ,Informationsuberflutung” (Toffler 1970) — gemeint ist ein Zustand, in
dem ein Akteur zu viele Informationen besitzt, um eine Entscheidung treffen zu kon-
nen — tritt jenes der ,Wissensexplosion“ (Nowotny 1997), welches mdglicherweise
mehr zusatzliche Unsicherheit erzeugt, als vorhandene mildert. Hierzu vermerkt No-
wotny (2005, 138), dass Ungewissheiten gerade ,nicht gleichzusetzen mit Nichtwis-
sen“ seien, ,im Gegenteil. Ungewissheit entsteht durch das Uberangebot von Wis-
sen, aus dem sich zu viele Alternativen ergeben, zu viele moégliche Verzweigungen
und Folgewirkungen sichtbar werden, die sich nur schwer abschéatzen lassen.“ Ahn-
lich &ul3ert sich Giddens (1996, 317): ,Viele der sich gegenwartig einstellenden Unsi-
cherheiten wurden vom Wachstum des menschlichen Wissens selbst hervorge-
bracht".

Gerade weil die konkurrierenden Verwendungsmaoglichkeiten der Ressource Auf-
merksamkeit zunehmen, wird diese zum Engpassfaktor, um den sich die zunehmend
intensivierende Konkurrenz der Informations- und Leistungsanbieter rankt. Eine von
mehreren Konsequenzen dieses Sachverhalts liegt auf der Hand, namlich die Not-
wendigkeit eines erweiterten Investitionsbegriffs: Nicht allein monetare Mittel, son-
dern die gewidmete Zeit oder Aufmerksamkeit, sind ein zu leistender Aufwand. In
Abhangigkeit vom Komplexitatsgrad des Entscheidungsgegenstandes gilt daher,
dass ohne vorherige Zeit-Investition keine monetare Investition — und somit konkrete
Umsetzung — erfolgen kann.

Ad c. Sollten Hemmnisse, die den Kategorien a und b entstammen, entfallen oder ef-
fizient zu meistern sein, verbleibt die Méglichkeit eines Scheiterns infolge von Barrie-
ren oder Restriktionen des Kénnens bzw. Durfens, die finanzieller, logistischer oder
anderweitig situativer Art sein kénnen. Hierzu zahlen z.B. Lieferengpasse oder die
mangelnde Verfiigbarkeit kompetenter Bauausfihrender. Barrieren des Dirfens kon-
nen gesetzlichen Ursprung sein, etwa wenn der Denkmalschutz oder andere Bestim-
mungen eine Sanierung des Geb&audes nicht zulassen. Generell sind darunter samt-
liche Aspekte der Legitimierung infolge entsprechender Institutionen zu verstehen.

Die drei Stufen (vgl. Abbildung 11) lassen sich auch als aufeinander aufbauende
Kommunikationsbedarfe oder -herausforderungen auffassen. Hemmnisse auf der
ersten Stufe erfordern grundsatzlich — sowohl inhaltlich als auch bezogen auf Form
und Prozess der Vermittlung — vollkommen andere Ansatze als die beiden anderen
Stufen.
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4  Anwendung der Diffusionsforschung

Da die zuvor behandelten konzeptionellen Elemente — Netzwerk-, Kommunikations-
und Institutionenforschung (Abschnitt 3.2) sowie die Betrachtung der individuellen
Ebene (Abschnitt 3.3) — allesamt Bestandteil des Diffusionssystems sind, soll im Fol-
genden auf einige Grundlagen der Diffusionsforschung eingegangen werden. Diese
befasst sich mit der Verbreitung von Innovationen innerhalb sozialer Systeme. Bei
den Innovationen kann es sich sowohl um neue Produkte oder technische Lésungen
als auch um Verhaltensmuster handeln, die zumindest bezogen auf das betrachtete
System einen signifikanten Neuerungs- oder Innovationsgrad aufweisen. Wie bereits
im Abschnitt 3.1 angesprochen, kann die individuelle Entscheidung insbesondere da-
von abhangen, wie viele andere Adopter der neuen Losung innerhalb des betrachte-
ten sozialen Systems bereits wahrgenommen werden. Fir diese soziale Interdepen-
denz des Adopterverhaltens sind verschiedene Merkmale des relevanten Diffusions-
systems, der Innovation selbst und des Stadiums des Diffusionsprozesses bestim-
mend. Die Rekursion zwischen den individuellen Adopterentscheidungen fuhrt zu ei-
ner Abgrenzung vom ublicherweise in der Rational-Choice-Theorie zugrunde geleg-
ten methodologischen Individualismus, zumindest in seiner strengen Auslegung.”
Aus der sozialen Interdependenz von Entscheidungsprozessen erwachst eine zu-
weilen beobachtbare Eigendynamik von Diffusionsvorgangen. Deren Darstellung er-
folgt zumeist auf Basis der kumulierten Ubernahmen bzw. Anwendungen im Zeitab-
lauf. Die sog. ,Diffusionskurve” weist dabei typischerweise eine S-Form auf.

100% Later Adopters
90%
80%
70%
60%
50%

40%

Percent of Adoption

30%
20%

10%

0%

Time 3

Abbildung 12: Typischer Diffusionskurvenverlauf®

29 Vgl. hierzu u.a. Infantino 1998 oder Udehn 2002.
% Quelle: Rogers 1995, 11.
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Auf die vier bereits in Abbildung 8 angedeuteten Hauptelemente des Diffusionspro-
zesses soll im Folgenden etwas naher eingegangen werden: Dabei handelt es sich
um die Beschaffenheit der Innovation, die Kommunikationskandle, die Struktur des
zeitlichen Verlaufs und die Merkmale des relevanten sozialen Systems.

4.1 Kernelemente eines Diffusionssystems

4.1.1 Beschaffenheit der Innovation

Rogers (1995, 11) versteht in Bezug auf Diffusionsprozesse unter einer Innovation
»an Idea, practice, or object that is perceived as new by an individual or other unit of
adoption. It matters little, so far as human behavior is concerned, whether or not an
idea is objectively new as measured by the lapse of time since its first use or discov-
ery. The perceived newness of the idea for the individual determines his or her reac-
tion to it. If the idea seems new to the individual, it is an innovation.”

Die unterschiedliche Adoptionsrate von Innovationen hangt unter anderem von den
individuell wahrgenommenen Charakteristika der Innovationen ab. Dabei ist die mit
der Innovation verbundene Unsicherheit von Bedeutung, da die Adoption einer
neuen ldee immer das Risiko mit sich bringt, sich spéter als ungeeignet zu entpup-
pen. Informationen Uber die Innovation verdeutlichen ihre mdglichen Vorteile und ihr
maogliches Problemldsungspotential. Dadurch kénnen Anreiz entstehen, weitere In-
formationen zu beschaffen, wodurch die restliche Unsicherheit im Idealfall ein Niveau
erreicht, auf dem die Akzeptanz der Innovation sinnvoll erscheint. Nach Rogers
(1995, 15 ff.) sind insbesondere folgende Charakteristika der Innovation relevant im
Hinblick auf die Bedingungen ihrer Verbreitung.

Relativer Vorteil: Die Innovation muss im Vergleich zur bisherigen Losung einen Vor-
teil bieten. Dieser kann sich auf 6ékonomische Aspekte, soziales Prestige, Bequem-
lichkeit/Komfort oder die Befriedigung anderer Bedurfnisse etc. beziehen. Relevant
ist weniger der ,objektive” Vorteil als der individuell wahrgenommene Effekt. Je gro-
Ber der wahrgenommene relative Vorteil der Innovation ist, desto schneller bezie-
hungsweise starker ist die Ausbreitung.

Kompatibilitat: Darunter ist die Konsistenz mit existierenden Werten, Erfahrungen
und Bedirfnissen der potenziellen Nutzer und den Normen des relevanten sozialen
Systems zu verstehen. Ist die Innovation nicht mit den Werten des betreffenden so-
zialen Systems kompatibel, kann die Diffusion eine Veranderung dieser Werte vor-
aussetzen, was zu einer verlangsamten — wenn in diesem Fall Gberhaupt stattfinden-
den — Verbreitung fuhrt.
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Komplexitat: Bei komplexeren Innovationen kbnnen vorherige Lernprozesse notwen-
dig sein. Bisherige Routinen kénnen als Hindernisse wirken. Je klarer und eindeuti-
ger eine Neuerung im Hinblick auf ihre Funktions- und Wirkungsweise ist, umso
schneller erfolgt ceteris paribus ihre Ausbreitung.

»1rialability“: Hierunter ist die Moglichkeit zu verstehen, eine Innovation testen zu
kdnnen oder vorzeitig Erfahrungen Gber ihre Wirkung und Verlasslichkeit sammeln
zu kénnen. Die naturgemalR mit einer Innovation verbundenen Unsicherheiten kon-
nen so durch vorheriges Probieren und gegebenenfalls durch ,Learning by doing" re-
duziert werden.

Beobachtbarkeit:

a) Sind die positiven Wirkungen, die von bereits vorhandenen Anwendern der Inno-
vation erzielt werden, beobachtbar, reduziert dies die Unsicherheit auf Seiten poten-
zieller Adopter. Letztere kdnnen so von den Erfahrungen anderer Adopter lernen.

b) Eingedenk der oben angesprochenen sozialen Interaktion zwischen individuellen
Entscheidungskalktilen ist die Beobachtbarkeit der bereits erfolgten Anwendungen
eine Voraussetzung fur die Diffusionsdynamik. Fir Individuen, deren Ubernahmeent-
scheidung von der Anzahl derer abhéngt, die sich genauso entscheiden (oder bereits
entschieden haben), miussen die getroffenen Entscheidungen anderer Adopter sicht-
bar sein, damit es zu einer Ubernahme kommen kann.

Re-Inventions-Fahigkeit: Hierunter ist die Mdglichkeit zu verstehen, eine Innovation
nach oder wahrend ihrer Ubernahme an veranderte Situationen oder sich im Laufe
der Anwendung wandelnde Bedirfnisse anpassen zu kénnen. Eine derartige Opti-
mierbarkeit beziehungsweise Anpassungsflexibilitat verringert abermals das Risiko
des Adopters, eine flr ihn ungeeignete Innovation zu tbernehmen.

Ein hierbei oft vernachlassigtes Merkmal mit hoher Diffusionsrelevanz ist die Irrever-
sibiltét der betroffenen Entscheidung. Diese bemisst sich an der HOhe sog. ,sunk
costs®, die dann anfallen kénnen, wenn die Ubernahme eine Investition in irreversible
Kosten impliziert. Wenn fur die Veraul3erung eines Investitionsgutes vor Beendigung
der Abschreibungsfrist bzw. moglichen Nutzungsdauer ein Erlos erzielt wird, der ge-
ringer als die Anschaffungskosten ist, fallt ein Liquiditatsverlust an, der in der Oko-
nomik als ,sunk cost“ oder irreversible Kosten bezeichnet wird. Im Gegensatz zu
reinen Fixkosten, die bei einer Nutzungsbeendigung entfallen, lassen sich sunk costs
nicht mehr zuriickgewinnen. Eine Investition in Objekte, die aufgrund ihrer Spezifitat,
Immobilitdt oder anderer Charakteristika einen hohen Sunk-cost-Anteil aufweisen,
impliziert daher einen hohen Grad an Selbstbindung. Dieses erstmals in der Spiel-
theorie®* und Industrie6konomik®* ausfihrlich behandelte Phanomen kann von gro-

%1 vgl. Schelling 1960.
%2 vgl. Paech 1995.
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Bem Einfluss auf Investitionsentscheidungen sein, dirfte dagegen weniger relevant
fur Konsum-, insbesondere kurzlebige Gebrauchsgiter sein.

Tatsachlich haben gebaudebezogene KlimaschutzmalRnahmen aber fast immer den
Charakter einer Investition, die aufgrund ihrer Immobilitat und mangelnden Fungibili-
tat naturgemal hochgradig irreversibel ist. Gerade um die daraus erwachsenden Dif-
fusionshemmnisse zu mildern, erweist es sich als umso wichtiger, das subjektiv
wahrgenommene Risiko einer Fehlinvestition zu mindern, was abermals eine kom-
munikative Herausforderung darstellt.

4.1.2 Merkmale des relevanten sozialen Systems

In Bezug auf Diffusionsprozesse definiert Rogers (1995, 23) soziale Systeme ,as a
set of interrelated units that are engaged in joint problem-solving to accomplish a
common goal. The members or units of a social system may be individuals, informal
groups, organizations, and/or subsystems.” Zu den Merkmalen z&hlt die Kommunika-
tionsstruktur, vor allem die Art der Informationsverbreitung und -verarbeitung. Von
Bedeutung sind dabei Fragen nach hierarchischen Strukturen, informellen Netzwer-
ken und weiteren sozialen Interdependenzen. Weiterhin von Belang sind Normen,
die sich in Verhaltensmustern, Routinen, aber auch in Kulturtechniken ausdriicken.

Bestimmte Schlisselakteure sind fur die Diffusion innerhalb des sozialen Systems
von zentraler Bedeutung. Ihnen kommt eine Rolle zu, die sich mit der eines Interme-
diars, Katalysators oder einfach Vermittlers vergleichen lasst. Dazu zéhlen sog.
,Opinion Leaders” und ,Change Agents“. Bei den Letzteren handelt es sich um Ak-
teure, die zumeist im Auftrag einer bestimmten Institution auf organisierte oder pro-
fessionalisierte Weise versuchen, Einfluss auf potenzielle Adopter, insbesondere auf
deren Entscheidungsprozess zugunsten einer Ubernahme nehmen. Weder die Aus-
Ubung der Rolle eines Change Agents, noch die eines Opinion Leaders bedarf not-
wendigerweise der politischen oder legislativen Legitimation. Oft handelt es sich um
Initiativen des NGO-Bereichs.

Fiar den Transfer diffusionsrelevanter Informationen sind unterschiedlichste Formen
von Netzwerken bedeutsam. Zuweilen stellt sich heraus, das die Verbreitung einer
neuen LOosung ihren Anfang in der Durchdringung eines Netzwerkes, das wiederum
als Teil des Diffusionssystems betrachtet werden kann, nimmt. Es existieren mittler-
weile viele empirische Beispiele dafir, dass Netzwerkbeziehungen eine Beschleuni-
gerfunktion fur die Diffusion einer Innovation wirken kénnen.

Als wichtig erweisen sich speziell solche Netzwerktheorien, die der Kommunikations-
wissenschaft entstammen, zumal diese eine Ablésung jener Kommunikationstheo-
rien bedingten, die wahrend der ersten zwei Drittel des 20. Jahrhunderts dominant
waren. Die amerikanische Massenkommunikationsforschung war in den zwanziger
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und drei3iger Jahren von der sog. ,Stimulus-Response“-Theorie, oft auch als ,Hy-
podermic Needle“-, ,Bullet*-, oder ,Transmission Belt“-Theory bezeichnet, gepragt. In
ihr wird behauptet, ,dass sorgfaltig gestaltete Stimuli jedes Individuum der Gesell-
schaft Uber die Massenmedien auf die gleiche Weise erreichen, jedes Gesellschafts-
mitglied die Stimuli in der gleichen Art wahrnimmt und als Ergebnis eine bei allen
Individuen identische Reaktion erzielt wird“ (Schenk 1987, 22). Diese Auffassung
geriet in den vierziger Jahren durch die inzwischen als klassisch bezeichnete ,Erie*-
Studie®, die das Wahlverhalten im Bundesstaat Ohio analysierte, ins Wanken. Aus
ihr ging die seinerzeit von Lazarsfeld, Berelson und Gaudet (1948) formulierte ,Zwei-
stufenflusshypothese” und das darauf grindende ,Meinungsfihrerkonzept" hervor,
das anschliel3end die Kommunikationswissenschaft pragte.

Demnach scheint interpersonale Kommunikation im Meinungsbildungsprozess eine
groRere Bedeutung als die vormals fir allmachtig eingeschatzten Massenmedien zu
haben. Darlber hinaus forderte die Erie-Studie zutage, dass die Versuchspersonen
dazu neigten, ,wie ihre unmittelbare Umgebung zu wahlen: Frauen wie ihre Ehe-
manner, Klubmitglieder wie der Klub, Arbeiter wie die Kollegen [...]* (Katz/Lazarsfeld
1962, 39). Sog. ,Primargruppen” (Schenk 1978, 143) denen die Wéahler angehdorten,
offenbarten sich als ein weitaus starkeres Einflusspotential als die Massenmedien.
Des weiteren stellte sich heraus, dass der Einfluss innerhalb dieser Primargruppen
nicht gleich verteilt war, sondern manche Personen Uber ein hdheres Einflusspoten-
zial verfugten. Die hierauf basierende Hypothese vom ,Two Step Flow of Communi-
cation” besagt, dass die Inhalte auf der ersten Stufe von den Massenmedien zu den
Meinungsfihrern und von diesen im zweiten Schritt zu den anderen Mitgliedern des
sozialen Systems gelangen.

Im Laufe der nachfolgenden Jahrzehnte wurde diese Theorie zur ,Multi Step Flow"-
Hypothese weiterentwickelt. Richtschnur war dabei u.a. die Kritik, dass dieses Modell
nicht hinreichend zwischen informierender und Einfluss nehmender bzw. Uberzeu-
gender Kommunikation unterscheidet.*® Wenn die Ausbreitung und Weiterentwick-
lung moderner Massen-, Online- und Telekommunikationsmedien berucksichtigt
wird, durch die Informationen nahezu jeder Person zu jeder Zeit an jedem Ort zu-
ganglich sind, verliert die Two- bzw. Multi-Step-Flow-Hypothese fir Prozess der In-
formationsverbreitung fast jede Relevanz. Dies gilt hingegen nicht flr den Prozess
der Uberzeugung. Die Funktion eines Meinungsfiihrers besteht demnach darin, po-
tenziell durchsetzungsfahige Meinungen zu artikulieren und mittels der ihm/ihr zuge-
schriebenen Eigenschaften, wie soziales Ansehen, ,Charisma®, Bekanntheit, Fach-
kompetenz, kommunikative Kompetenz etc., zu etablieren. Troldahl/Van Dam (1965,

% Das Forschungsprojekt wurde wahrend der Prasidentschaftswahl zwischen Mai und November
1940 in Eerie County (Ohio), einer 43.000 Einwohner zdhlenden Gemeinde zwischen Cleveland und
Toledo, die sich beziiglich des Wahlverhaltens in den vergangenen Jahren als reprasentativ erwie-
sen hatte, durchgefuhrt.

% vgl. z.B. Renckstorf 1970 und Robinson 1976.
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628) sind in ihrer viel beachteten Detroit-Studie zu Resultaten gelangt, die ein leicht
modifiziertes Rollenkonzept nahe legten: ,Instead of using the term ,opinion leader’,
parties to the discussions were labeled opinion Givers and Askers to indicate their
role in the particular conversation.” Die Logik dieser Modifikation wird folgender-
maf3en begrindet: ,The present findings suggest that face to face communication on
major news might better be characterized as opinion sharing than as opinion seek-
ing. In three fourths of the conversations, the follow-up respondent reported that both
parties to the conversation asked the other for his opinions on the topic under dis-
cussion” (Troldahl/Van Dam 1965, 629).

Neben den Opinion Givers und Askers, deren Funktion sich eher auf Prozesse des
Meinungsaustausches konzentriert, haben Troldahl/Van Dam eine dritte Kategorie
von Akteuren identifiziert, die im Hinblick auf interpersonale Kommunikation als ,inak-
tiv* oder ,isoliert” betrachtet wird. Sie ist dadurch gekennzeichnet, dass sie mangeln-
de Sozialkontakte durch eine intensive Nutzung von Massenmedien auszugleichen
versucht. Diese Gruppe stellte in der Studie von Troldahl/Van Dam sogar die Uber-
waltigende Mehrheit dar.

Merten (1988) hat auf die im Zuge der medialen Entwicklung vergangener Jahrzehn-
te zunehmende Relevanz sog. ,virtueller Meinungsfuhrer* hingewiesen. Dieser Typus
eines Opinion Leaders bezieht seinen Bekanntheitsgrad sowie weitere fir die inter-
personale Kommunikation wesentliche Attribute nicht mehr aus realen Sozialkontak-
ten, sondern aus seiner Medienprasenz. Beispiele sind Politiker, Wissenschaftler,
Funktionare, Kulturschaffende, Kiinstler, Moderatoren, Nachrichtensprecher etc.*

Schenk (1983, 1985, 1993) hat in seinen Arbeiten begriindet, dass die Reduktion der
interpersonalen Kommunikation auf ihren Priméargruppencharakter in modernen Me-
diengesellschaften nicht mehr angemessen ist. Um der wachsenden Komplexitat der
Beziehungen zwischen interpersonaler und Massenkommunikation Rechnung zu tra-
gen, wurde das Modell des sozialen Netzwerks herangezogen, welches Schenk als
ein Geflecht der sozialen Beziehungen, die sich zwischen einer definierten Menge
von Individuen nachweisen lassen, definiert. Betrachtet man verschiedene soziale
Netzwerke, so kann laut Schenk festgestellt werden, dass sich in diesen eingebettet
verschiedene ,Cliquen* mit Primargruppen-Charakter herauskristallisieren.

Die kommunikative Verbindung dieser Cliquen erfolgt tber randstandige, schwach
integrierte Personen. Diese als oft ,Marginale* bezeichneten Individuen sind einem
geringeren Gruppendruck ausgesetzt. Sie sind zuweilen unter den zuvor genannten
»Isolierten” zu finden, weisen allerdings zusatzlich zu ihrer geringen Gruppenbindung
eine erhdhte Adoptionsbereitschaft gegentber neuer Meinungen oder Innovationen
auf. Die so zustande kommenden Verbindungen oder ,Briicken* (Granovetter 1973)

% vgl. auch Eisenstein 1994.
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zwischen Gruppen mit unterschiedlichen Attributen werden als ,heterophil* bezeich-
net. In der Diffusionsforschung werden sie oft als Voraussetzung fur die Diffusion von
Neuerungen gesehen.*® Andererseits kann heterophile Kommunikation infolge man-
gelnder (kultureller) Anschlussfahigkeit oder Akzeptanz an einer Barriere scheitern,
die den Erfolg des Persuationsprozesses vereitelt. Daher liegt in der Balance zwi-
schen und im zeitlichen Zusammenspiel von homo- und heterophiler Kommunikation
eine Herausforderung fur die Gestaltung von Diffusionsvorgangen. Weiterhin gilt es,
konkrete Situationen und soziale Systeme im Hinblick darauf einzuschatzen, wann
welche der beiden Grundauspragungen der interpersonalen Kommunikation jeweils
erforderlich sein kann.

Im Forschungsbereich sog. ,egozentrierter” Netzwerke, die einzelne Individuen mit
ihren verschiedenen sozialen Beziehungen untersucht, unterscheidet Granovetter
analog zum Konzept der homo- und heterophilen Interaktionen in soziale Netzwerken
zwischen ,strong” und ,weak ties" eines Individuums. Wahrend weak ties, bei denen
es sich um Bekanntschafts- und lose Freundesbeziehungen handelt, die Offnung des
personlichen Netzwerkes nach auf3en erlauben und somit kulturelle Diffusion erst
ermdglichen, bedingen strong ties, bei denen es sich um Familien-, Freundschafts-,
oder Liebesbeziehungen handelt, den inneren Zusammenhalt des Netzwerkes, was
den personlichen Horizont in informatorischer Hinsicht jedoch auf lokale Neuigkeiten
beschrankt.

4.1.3 Struktur des zeitlichen Verlaufs

Die Beschreibung und Analyse des zeitlichen Diffusionsverlaufs ist auf drei Ebenen
relevant:

a. Ablauf der individuellen Entscheidungssequenz (Adoptionsprozess)

b. Unterschiedliche Grade an Innovationsbereitschaft bei potenziellen Adoptern,
gemessen in Zeit

c. Kumulierte Darstellung der Anzahl erfolgter Adoptionen im Zeitablauf

Ad a. In Anlehnung an Rogers (1995, 162 f.) lassen sich in modellhafter Vereinfa-
chung funf aufeinander aufbauende Stufen des individuellen Entscheidungsprozes-
ses benennen. Diese Sequenz, die im Unterschied zum umfassenden Diffusionspro-
zess als Adoptionsprozess bezeichnet wird, lasst sich problemlos als parallele Deu-
tung oder Vertiefung des im Abbildung 11 dargestellten Schemas verwenden:

1. Kenntnisnahme der Innovation
2. Uberzeugung

3. Ubernahmeentscheidung

4

. Anwendung

% vgl. Lazarsfeld/Merton 1964.
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5. Bestatigung

In manchen Fallen werden die Ubernahmeentscheidung und die Anwendung nicht
als getrennte Phasen behandelt, was jedoch am zumeist unterstellten Grundmuster
der Adoptionsentscheidung wenig andert.

Antecedents Process

Consequences

I Continued adoption I

Receivar variable Adoption
7 ! TT———
1. Perzonality charscteristics (o.g., 1 I CISANENURS [
naral attitude toward chango)

genaral attitude toward changm 1. Replacemant
Z. Gogial charatteristics le.g., 2. Disanchantraent

cosmopditamsm) Communlcation sources L.

y

3, Perceived nead for the i | ': H

Inmveneation i i | I

i I (Channels) | !
4. Ete. i i nelsl i
[ o Bnowledge | _ | Persuasiton| _ | Decigion | _ | Confirmation
| ] ] I
/ II
1 }
/—""[ Later adoption I'—"
I - " " o ist
Social system Fa,_rv:u-'.n-.d :..h-ari-crhns.trﬁ Ralection
winriakles of innovations

- Soclal symtem Relative advantaga

1
REE 2. Compatibility
Z Tolerance of
deviaficy A, Complexity
4, Commiunicuton 4, Trinbitity
I
3

Integration
4. Eic

5. Observability

\\--[ Cominued rejection ]—--

Timo

Abbildung 13: Vereinfachte Darstellung eines Adoptionsprozesses®

Ad b. Um unterschiedliche Grade an individuellen Innovations- bzw. Adoptionsnei-
gungen einordnen zu kénnen, werden zumeist fuinf Kategorien zugrunde gelegt. Ih-
nen werden unterschiedliche Personlichkeitsmerkmale zugeschrieben.

Innovatoren

Frihe Adopter
Frihe Mehrheit
Spéate Mehrheit

a b w0 N oPRE

Nachzugler

Die Innovations- bzw. Adoptionsbereitschaft wird in der Zeit gemessen, die bis zur
Ubernahme seit Beginn des Diffusionsprozesses verstrichen ist. Ausgehend von em-
pirischen Erfahrungen wird dabei eine Normalverteilung der (in Zeit gemessenen)

%" vgl. Rodgers 1995, 122.
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Innovationsneigung unterstellt. Nun lassen sich die Adopterkategorien in unter-
schiedliche Intervalle entlang der Zeitachse unterhalb der Dichtefunktion clustern.

Sl e Early Early Late
)‘/ Adopters Majority Majority Laggards
5.5% 13.5% 34% 34% 16%

X-2sd X—-sd X X+sd

Abbildung 14: Adopterkategorien®

Ad c. Diese Perspektive entspricht Abbildung 12.

4.1.4 Kommunikationskanale

Der Begriff Kommunikation mit seiner schier uniiberschaubaren Vielzahl von unter-
schiedlichen Definitionen kann nur sinnvoll verwendet werden, wenn er auf das je-
weils zu untersuchende Forschungsgebiet konkretisiert wird.* Fir das Projekt GEK-
KO soll er auf das Teilgebiet der Human- bzw. sozialen Kommunikation in ihren bei-
den Auspragungen als interpersonelle- und Massenkommunikation beschrankt wer-
den. Die Struktur und der aktive Vollzug von Kommunikationsvorgdngen innerhalb
des betrachteten Diffusionssystems bilden ein elementares Scharnier. Hier gilt es,
die Funktion und das interpersonelle Geflige unterschiedlicher Kommunikationskana-
le zu erfassen.

Massenmedien haben die Eigenschaft, im Anfangsstadium sowohl des individuellen
Entscheidungs- als auch des gesamten Diffusionsprozesses eine schnelle, breit-
streuende und weit reichende Informationsverbreitung zu gewaéhrleisten. Wéahrend
der Uberzeugungs- und Ubernahmeentscheidung sind hingegen interpersonelle
Kommunikationskanale von gréRerer Bedeutung. Dies ist damit zu begriinden, dass
in konkreteren Phasen der Entscheidungssequenz ein hoheres Vertrauen in die Vor-
teilhaftigkeit der Innovation vonnéten ist. Naheliegenderweise schafft die direkte Beo-
bachtbarkeit von und Kommunikation mit Adoptern, die bereits Uber positive Erfah-
rungen verfligen, eine verlasslichere Vertrauensbasis als die Anonymitat von Mas-

%8 Quelle: Rogers 1995, 262.
% S0 finden sich bei z. B. Merten (1977) 160 Definitionen von ,Kommunikation®.
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senmedien. Darlber hinaus lasst sich die Wirksamkeit bzw. der Bedarf an unter-
schiedlichen Kommunikationskanalen in Beziehung zu den Adopterkategorien set-
zen. ,Mass media channels are relatively more important channels for earlier adopt-
ers than for later adopters* (Rogers 1995, 197).

Neben dem informationsékonomischen Aspekt (Verringerung der Unsicherheit bezo-
gen auf die Funktion, Qualitat, Verlasslichkeit etc. des fraglichen Objektes) ist die Be-
obachtbarkeit — sie kann als solche die Funktion eines Kommunikationskanals ein-
nehmen — bereits vollzogener Adoptionsvorgange, insbesondere der betreffenden
Objekte bzw. Handlungsweisen bis hin zum unmittelbaren Austausch mit Adoptern
als Basis fur kulturalistisch wirksame Interaktionen von Belang. Bereits ein nur ober-
flachlicher Blick auf die Palette moglicher Klimaschutzmaflnahmen fiir Gebéude zeigt
die Heterogenitat der unterschiedlichen Losungen gerade unter diesem Aspekt. Zu
beachten ist dabei zweierlei, ndmlich erstens die Beobachtbarkeit als solche — z.B.
die gut sichtbare solarthermische Anlage auf dem Dach im Gegensatz zur Warme-
pumpe im Keller — sowie die damit kommunizierte Symbolik, insbesondere deren
Wirkung auf unterschiedliche Rezipienten. So kann z.B. die typische, inzwischen
zum Klischee gediehene Passivhausasthetik mit einem krassen ,Oko-Image* assozi-
iert werden, das bei Rezipienten unterschiedlicher Pragung im Hinblick auf Praferen-
zen, Sozialisation oder Milieuzugehoérigkeit entsprechend unterschiedliche Effekte
ausitben kann.

Maflnahmen Beobachtbarkeit Symbolik
Passivhaus

KfwW 40 Haus

KfW 60 Haus

Niedrigenergiehaus
Gebaudsanierung

Sldausrichtung der Geb&ude
Reihenhauser und Kompaktbau-
weise anstelle freistehender EFH
Windbarrieren

Bemessung der Gebaude und
RaumgroRle

Gebéaudekonzept

Beispiele ohne Anspruch
Kerndammung auf Vollstandiakeit

Warmeverbundsystem
Innendammung

Dach

Oberste Geschossdecke
Kellerdecke

Fenster, Tlren

Gebéaudehiille
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PV-Anlage

Solarthermie

Brennwertanlage

Palettheizung

Warmepumpe

Luftungsanlage

Warmeisolierung von Leitungen und
Vorratsbehéltern

Eigenes BHKW

Anschluss an Nah- oder Fernwar-
menetz

Privat genutzte Windenergie

Haustechnik

Luftungsverhalten
Heizverhalten
Beleuchtung
Wartung der Heizung
Hydr. Druckabgleich
Energieberatung

Verhalten

Tabelle 4: KlimaschutzmalRnahmen und kulturelle Interaktionen

Ein weiteres Differenzmerkmal fir Kommunikationskanale betrifft die Herkunft sowohl
des Inhalts als auch gegebenenfalls des Tragers oder Vermittlers der Information.
Hier lasst sich, bezogen auf das zugrunde liegende soziale System, zwischen exter-
nen bzw. ,kosmopolitischen“ sowie internen bzw. lokalen Kommunikationskandalen
oder Sendern unterscheiden. Daraus ergibt sich eine direkte Verbindung zu den
oben angesprochenen Netzwerktheorien innerhalb der Kommunikationsforschung.

Die Diffusionsforschung richtet viel Augenmerk auf die Frage, in welchem Stadium

des individuellen Entscheidungsprozesses (Adoptionsprozess) welche Kommunikati-
onskanale wirksam sind.
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Abbildung 15: Beziehung zwischen Kommunikationskanalen und
Stufen des Adoptionsprozesses®

4.2 Die kritische Masse

Die im Abschnitt 3.1 angesprochene rekursive, d.h. interpersonale Beziehung zwi-
schen den Entscheidungen der (potenziellen) Adopter des betrachteten sozialen
Systems kann unter Bedingungen, deren nahere Untersuchung nicht nur flr das
Projekt GEKKO, sondern generell fur eine kulturwissenschaftlich fundierte Konsum-
forschung von zentraler Bedeutung ist, zu einer pragnanten Eigendynamik fihren,
die oft als ,take off* oder ,kritische Masse“** des Diffusionsvorgangs bezeichnet wird.
»The critical mass occurs at the point at which enough individuals in a system have
adopted an innovation so that the innovation’s further rate of adoption becomes self-
sustaining” (Rogers 2003, 343). Oft wird die nach Erreichen der kritischen Masse
ersetzende Diffusionsdynamik auch mit einer (sozialen) ,Kettenreaktion“ assoziiert.
Die daflr ursachliche Interaktion kann sozialer Art sein, namlich dergestalt, dass im
Sinne demonstrativer sozialpsychologischer Konsumfunktionen die Nahe zu einer
bestimmten Gruppe bzw. zu einem Milieu gesucht wird oder einfach eine Aul3ensei-
terposition vermeiden werden soll.

Darlber hinaus kann die Innovation als solche technologische Netzwerkeigenschaf-
ten aufweisen, die einem positiven externen Effekt entsprechen. Dies gilt flr Produk-
te oder Technologien, deren Nutzen aus individueller Sicht wachst, wenn deren Nut-

“© Quelle: Rogers 1995.
*Lvgl. Schelling 1978, 91 ff.
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zerzahl zunimmt.** ,Positive network externalities arise when a good is more valuable
to a user the more users adopt the same good or compatible ones. The externality
can be direct (a telephone user benefits form others being connected) [...]. It can
also be indirect; because of increasing returns to scale in production, a greater num-
ber of complementary products can be supplied — and at a lower price — when the
network grows [...]" (Tirole 1990, 405). Durch den erhdhten Nutzen wird die Innova-
tion fur noch mehr Personen interessant, womit die Nutzerzahl wachst und somit
wiederum der Nutzen fur alle steigt, was weitere Adopter attrahiert. Nach Erreichen
der kritischen Masse kann diese positive Rickkopplung einen exponentiellen Anstieg
der Nutzerzahl hervorrufen. Typische Beispiele fir den Netzwerkeffekt sind Software-
Lésungen, das Internet (als solches), die Plattform eBay oder die SMS-Funktion ei-
nes Mobiltelefons, die nur sinnvoll ist, wenn hinreichend viele andere Nutzer eben-
falls ein Handy besitzen und damit SMS empfangen kénnen.

Um dieses Phdnomen auf einfache Weise zu beschreiben, mag folgendes Beispiel
fur eine soziale Interdependenz hilfreich sein. Angenommen, das betrachtete soziale
System rekrutiert sich aus 100 Personen, die den Besuch eines neuartigen Restau-
rants davon abhéngig machen, wie viele andere Personen sich bereits im Lokal auf-
halten. Die Modellierung dieses rekursiven Entscheidungskalkils erfolgt dabei auf
Basis einer Untergrenze flr die Anzahl an Besuchern, welche aus Sicht eines einzel-
nen Adopters anwesend sein missen, damit er/sie bereit ist, das Lokal ebenfalls zu
betreten. Fir manche Personen kann diese Untergrenze durchaus bei Null liegen.
Dieser Extremfall beschreibt eine autonome Verhaltenweise, d.h. eine Préferenz fir
den Besuch des Restaurants vollig unabhangig davon, wie viele andere Personen
dieselbe Entscheidung treffen. Wenn nun angenommen wird, dass die statistische
Verteilung der individuell variierenden kritischen Untergrenzen normalverteilt ist, imp-
liziert dies eine S-férmige kumulierte Verteilung, die der typischen ,Diffusionskurve*
entspricht.

*2vgl. z.B. Shapiro/Varian 1998.
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Abbildung 16: Kumulierte Verteilung und Dichtefunktion far
ein numerischen Beispiels®

Wird abweichend von der Ublichen Darstellung auf der Abszisse anstelle der Zeit die
individuell erwartete Anzahl der Ubrigen Adopter abgetragen, ergibt sich derselbe S-
formige Kurvenverlauf fur die kumulierte Funktion. Nun kann die Interaktion auf di-
rekte Weise demonstriert werden. Die kumulierte Kurve in Abbildung 17 ordnet jeder
erwarteten Teilnehmerzahl (Abszisse) die Anzahl derer zu, fur die die kritische
Grenze damit erreicht ware (Ordinate). In diesem Beispiel lasst sich erkennen, dass
die Anzahl der Adopter, die genau dann das Restaurant besuchen wirden, wenn
insgesamt mindestens 25 Personen anwesend sind, selbst geringer als 25 ist, nam-
lich nur 12. Wenn nun diese 12 Personen in der Erwartung, dass insgesamt min-
destens 25 Gaste dort sind, das Lokal aufsuchten, wére diese Erwartung, d.h. die
Bedingung daflr, das Restaurant aufsuchen zu wollen, nicht erfullt, weil tatsachlich
nur 12 Personen erschienen sind. Folglich ist diese Konstellation nicht stabil. Es
bleibt nur jene Anzahl an Personen dort, fur die eine kritische Untergrenze von 12
gilt. Mit Hilfe der winkelhalbierenden Hilfslinie lasst sich dieser Wert ermitteln, der
jedoch wiederum geringer als 12 ist. Auch diese Konstellation ist nicht stabil, weil die
mit dieser Personenzahl korrespondierende Untergrenze oberhalb der tatséchlich
Anwesenden liegt. Der negative Ruckkoppelungsprozess endet erst im Schnittpunkt
zwischen der Hilfslinie und der kumulierten Funktion, denn hier stimmt die tats&chli-
che Anzahl der Besucher mit der fir diese Personen mindestens erforderliche Reso-
nanz tberein.

3 Quelle: Tanahashi 2007 (http://www.mitsue.co.jp/english/case/concept/02.html)
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Analoge Szenarien ergeben sich fir jede Konstellation unterhalb des mittleren
Schnittpunktes. Oberhalb davon findet sich jede Anzahl tatsachlich anwesender Gas-
te in einer Situation dergestalt wieder, dass deren kritische Grenzen durch die tat-
sachlich Anwesenden ubertroffen wird. Somit kommen neue Gaste hinzu, deren Un-
tergrenze dieser tatsadchlich anwesenden Besucherzahl entspricht. Dies I6st einen
positiven Ruckkoppelungsprozess aus, der erst im oberen Schnittpunkt zwischen
Hilfslinie und kumulierter Verteilung endet. Dass die S-Kurve vor Erreichen der Sys-
temgroRe horizontal abbricht, ist der Annahme geschuldet, dass ein Teil der potenzi-
ellen Adopter niemals bereit ist, das Restaurant aufzusuchen, ganz gleich, wie viele
sonstige Personen sich dafur entscheiden.

Anzahl
Besucher
A
100
e P >
50
< Kritische
Masse
25 -
12
> Erwartete
! Besucher
12 25 50 75 100

Abbildung 17: Kritische Masse und Diffusionsdynamik (Restaurant-Beispiel)

Weiterhin wurde in diesem Beispiel angenommen, dass eine geringe Anzahl an
Adoptern existiert, deren Entscheidung fur den Restaurantbesuch unabhangig von
anderen Adopterentscheidungen fest steht. Diese Personenzahl, deren kritische
Grenze bei Null liegt, entspricht dem Ordinatenabschnitt. Je mehr Personen dies
sind, umso weiter verschiebt sich die S-Kurve nach oben. Folglich sind Konstellatio-
nen denkbar, in denen die Anzahl autonomer Adopter so hoch ist, dass die gesamte
S-Kurze links oberhalb der Winkelhalbierenden liegt. In diesem Fall — er kann als
~Selbstlaufer” bezeichnet werden — setzt die positive Eigendynamik bereits mit dem
Restaurantbesuch jener Personen ein, die sich sowieso dafiir entscheiden.
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Fur die Gestaltung von Diffusionsvorgangen lassen sich verschiedene Ansatzpunkte
nennen, von denen ein besonders wichtiger darin besteht, die Bedingungen fir das
Erreichen der kritischen Masse zu schaffen. Dabei gilt es zuvorderst, die Kommuni-
kation der tatsachlich erfolgten Adoptionen zu fordern. Denn was geschahe, wenn
das Restaurant keine Fenster hatte, durch die potenzielle Besucher die bereits an-
wesenden Gaste sehen kdnnen? Selbst nach Erreichen der kritischen Masse kann
der positive Rickkoppelungsprozess ausbleiben, wenn dieser Systemzustand nicht
kommuniziert wird. Die an der beispielhaft gewahlten Situation des Restaurantbe-
suchs verdeutlichte Logik lasst sich unmittelbar auf den Bau von Passivhausern oder
die Installation einer Photovoltaikanlage Ubertragen. Der Einbau neuer Heizungen
oder Kernddmmungen, deren Beobachtbarkeit durch potenzielle Adopter einge-
schrankt ist, weisen hingegen ein Kommunikationsproblem auf.

Dies gilt erst recht fur die per se (anschlielend) nicht sichtbare Durchfiihrung einer
Vor-Ort-Energieeinsparberatung. Doch selbst fur diesen Fall lasst sich anhand erster
empirischer Erfahrungen des Projektes GEKKO zeigen, dass eine Rekursion durch-
aus herzustellen ist. So wurden die im Rahmen einer speziellen Kampagne ausge-
lobten Energieberatungen tber die lokalen Medien einer breiten Offentlichkeit vorge-
stellt sowie Uber die Ergebnisse und den Verlauf berichtet. Einzelne Klienten wurden
vorgestellt und interviewt. Weiterhin wurden die Beratungsfélle in eine Internet-Gale-
rie Ubernommen. In mindestens einem Fall wurden die Nachbarn eines der berate-
nen Haushalte auf die Aktion aufmerksam und vereinbarten ein Treffen mit dem
Energieberater, an dem auch andere Nachbarn teilnehmen konnten.

5 Rahmenbedingungen und Zeitfenster

Sowohl Kommunikations- als auch Vernetzungsstrategien zur Diffusion von Klima-
schutzlésungen sind umso Erfolg versprechender, je effektiver sie momentane Rah-
menbedingungen, exogene Impulse und absehbare Entwicklungen einbeziehen, die
in einer Beziehung zum anvisierten Ziel oder der zugrunde liegenden Problemlage
stehen. Weiterhin sind sog. ,Windows of Opportunity* (Zeitfenster) zu beachten, die
sich u.U. aus derartigen Tendenzen, aber auch zufélligen Ereignissen ergeben kon-
nen. Die Instrumentalisierung einer ,Gunst der Stunde” kann die Chancen fiur eine
Verbreitung von KlimaschutzmalRnahmen erhéhen kénnen, wenn aktive Malinahmen
damit verzahnt und synchronisiert werden.

5.1 Zeitfenster und die Frage des Timings

Die momentane Planung, Bauweise, Haustechnik sowie andere energierelevante
Strukturmerkmale des Wohnbereichs kénnen als techno-6konomisches Paradigma
verstanden werden. Letzteres definiert Dosi (1988, 224) als ,a ,pattern’ for solution of
selected techno-economic problems [...] they also channel the efforts in certain di-
rections rather than others [...].” Derartige Paradigmen ,also channel the efforts in
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certain directions rather than others.” Einem techno-0konomischen Paradigma ist
demzufolge eine sich tendenziell selbstverstarkende Wirkung inhérent, sei es durch
economies of scale, economies of scope oder durch historisch bedingte Pfadabhan-
gigkeiten. Dieses Konzept erscheint sinnvoll, um dominante Vorgehensweisen und
Mechanismen auf ihre selbstverstarkenden Effekte hin zu analysieren. So kann bei-
spielsweise die geringe Bedeutung energetischer Aspekte bei der Preisbildung im
Immobilienbereich, insbesondere die mangelnde Bertcksichtigung von Lebenszyk-
luskosten als ein geltendes Paradigma aufgefasst werden. Dessen Stabilitat legt es
nahe, mogliche Zeitfenster, d.h. strukturell giinstige Rahmenbedingungen abzupas-
sen, die einen Pfadwechsel bzw. eine Transformation hin zu einer starkeren Orien-
tierung an Klimaschutz, insbesondere an Energieeffizienz unterstiitzen.*

Ein mit voribergehend giunstigen Umsetzungsbedingungen abgestimmtes Timing,
insbesondere die Berlcksichtigung einer mdglichen Eigendynamik der jeweiligen
Innovation kann die Effektivitdt ansonsten kaum wirksamer MalRRnahmen erhéhen.
Ubertragt man diese bislang auf Innovationsentscheidungen und technologische
Transformationen angewandte Logik auf Diffusionsprozesse, so liegt folgender Sach-
verhalt nahe: Der Wechsel zu einem als neu wahrgenommenen (technologischen)
Paradigma gelingt am ehesten, wenn die institutionellen, 6konomischen und sozialen
Bedingungen, die das alte Paradigma bislang stlitzen, eine temporare Instabilitat auf-
weisen. Das Nutzen instabiler Phasen erleichtert Transformationen. Die Adoptionsra-
te kann somit in Umbruchphasen erhoht werden.*

Ubertragen auf den vorliegenden Anwendungsfall ware eine potenzielle Umbruch-
bzw. Transformationsphase fur die Diffusion energetischer Gebaudesanierungen
nicht nur durch das Vorhandensein effizienter Technologien charakterisiert, sondern
auch durch die Veranderung 6konomischer, kultureller und politischer Rahmenbedin-
gungen. Eine solchermal3en instabile Phase lasst sich als kritisches Zeitfenster
(Window of Opportunity) beschreiben. Innerhalb dieses Zeitintervalls kann die Ge-
staltung des Innovations- und Diffusionsgeschehens veranderte Rahmenbedingun-
gen aufgreifen und aktiv einbeziehen, um Motivallianzen zu aktivieren oder aus
Adoptersicht relevante Synergien zu kommunizieren.

Ein sich abzeichnendes ,Window of Opportunity” im Bereich der energetischen Ge-
baudesanierung ergibt sich als Resultat verschiedener, sich unterstitzender 6kono-
mischer, kultureller und politischer Dimensionen, auf die im Folgenden kurz einge-
gangen wird.

* vgl. Nill et al 2003, 24 ff.
> vgl. Nill et al 2005, 97.
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5.2 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Sowohl fur den Neubau als auch Gebaudebestand in Deutschland zeichnet sich eine
Intensivierung politischer Mallnahmen zur Férderung des Klimaschutzes ab. Der
Handlungsbedarf im Bereich der Energieeffizienz fir Gebaude wurde in der Bundes-
republik bereits in den siebziger Jahren erkannt und im Rahmen der ersten Warme-
schutzverordnung bertcksichtigt, die Mindeststandards im Neubau- und Sanierungs-
bereich einfuhrte. Mit den Novellen der Warmeschutzverordnung von 1994 und 1995
wurden diese Standards qualitativ verbessert. Die im Jahr 2002 in Kraft getretene
Energieeinsparverordnung (EnEV) ersetzte die Warmeschutzverordnung (WschV95)
sowie die Heizungsanlagenverordnung (HeizAnlV). Die erste Novelle der EnEV er-
folgte im Jahr 2004, die zweite Novelle wurde im Juni 2007 vom Kabinett beschlos-
sen und tritt im Herbst 2007 in Kraft.*

Sie passt die Gesetzeslage an die EU-Richtlinie zur Gesamteffizienz von Gebauden
an. Es wurden Anderungen der EnEV (2004) im Bezug auf die Anforderungen an
Nichtwohngebaude, die energetische Bewertung von Nichtwohngebauden, die Be-
rucksichtigung alternativer Energieversorgungssysteme, den sommerlichen Warme-
schutzes sowie Klimaanlagen und die Einfihrung des Gebaudeenergieausweises
vorgenommen. Unverandert blieben hingegen die Bestimmungen fir die energeti-
sche Bewertung von Wohngebauden sowie der Anforderungen an Heizkessel.*’

Ein steigender politischer Stellenwert des klimaschonenden Bauens und Sanierens
wird auch durch verschiedene Marktanreizprogramme der Bundesregierung deutlich.
Hier ist insbesondere das Programm ,CO,-Gebaudesanieren“ der Kreditanstalt fur
Wiederaufbau (KfW) sowie das Marktanreizprogramm ,Erneuerbare Energien® der
Bundesanstalt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle zu nennen. Des weiteren spiegelt
sich das gesteigerte Interesse im Bereich des gebaudebezogenen Klimaschutzes
auch in der Forschungslandschaft wieder.

Die Einfuhrung des obligatorischen Energieausweises ab Januar 2008 stellt eine
wichtige Neuerung im Immobiliensektor dar. Leitidee ist, unabhangige und vergleich-
bare Informationen Uber den energetischen Zustand eines Gebaudes, insbesondere
fur die Entscheidungsfindung im Rahmen eines Kaufprozesses zur Verfigung zu
stellen. Potentielle Immobilienkaufer sollen auf diese Weise den energetischen Zu-
stand der mdglichen Alternativen explizit in ihre Entscheidung miteinbeziehen kon-
nen.*” Praktisch kann die gesetzliche Grundlage zur Einfiihrung des Gebaudeener-
gieausweises die Vergleichbarkeit der dargestellten Informationen jedoch nur bedingt
sichern, da zwei verschiedene Berechnungsmethoden des Energieverbrauchs zulas-
sig sind, welche in unterschiedlicher Weise die Energieverbrauchsmuster der aktuel-

4 Vgl. Bundesgesetzblatt April 2007 und EnEV (2004).
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Ebd.

48 Vgl. DENA: Informationen zum Energieausweis, http://www.dena-energieausweis.de/page/index.
php?1588.
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len Bewohner aufschlisseln. Insbesondere der mit vergleichsweise geringem Auf-
wand zu erstellende verbrauchsorientierte Ausweis gibt eher Auskunft Gber die Heiz-
gewohnheiten der Bewohner als tUber den energetischen Zustand des Gebaudes.
Demgegeniber liefert der bedarfsorientierte Ausweis, dessen Erstellung kostspieliger
ist, ein genaueres Bild Uber den tatsachlichen energetischen Bedarf eines Gebaudes
und somit Uber seine energetische Qualitat.* Unabhangig von der keineswegs uner-
heblichen Detailfrage nach der adaquaten Ausgestaltung dirfte allein die Einfihrung
dieses Instrumentes eine signifikante Sensibilisierung flr die energetische Qualitat
von Gebauden auslosen.

Obwohl ein ,Erneuerbare-Warme-Gesetz" bereits wahrend der vergangenen Legisla-
turperiode in Planung war und auch aktuell als MalRnahme zur Erreichung der Klima-
schutzziele der Bundesregierung debattiert wird, ist daflr noch keine bundesweite
Regelung absehbar. Immerhin hat das Bundesland Baden-Wirttemberg inzwischen
ein solches Gesetz zur Lesung eingebracht, durch welches Bauherren ab 2008 dazu
verpflichtet werden sollen, ein Flnftel des gebaudespezifischen Energiebedarfs aus
erneuerbaren Energiequellen zu decken. Im Geb&audebestand sollen ab 2010 &hnli-
che Regelungen gelten, wobei die zu erreichende CO,-Einsparung auch durch Ge-
baudesanierungsmalinahmen erreicht werden kann. Ziel der Gesetzesinitiative ist
es, Klimaschutztechnologien anteilig als verbindlichen Standard einzufiihren.*

5.3 Die Entwicklung der Energiepreise

Die Warmeversorgung privater Haushalte in Deutschland basiert zu knapp 80 % auf
den beiden Energietradgern Mineral6l (hauptsachlich leichtes Heizdl) und Gas (haupt-
sachlich Erdgas). Weitere Energietrdger im Bereich der Raumwarme sind Fern-
warme, Elektrizitat, Kohle bzw. Kohleprodukte und sonstige Energietrager wie zum
Beispiel Heizungen auf Basis erneuerbarer Energien.*

49
Ebd.
% vgl. UMBW: Gesetz zur Nutzung erneuerbarer Warmeenergie in Baden-Wiirttemberg — Erneuerba-
re Warme-Gesetz (EWarmeG), Stand 29.06.07.
*L vgl. VDEV 2005, Stand 02/2007.
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Abbildung 18: Struktur der Raumwarmeerzeugung 2005

Die Verbraucherpreise fur die Energietrager Heizol und Erdgas haben in den letzten
Jahren rasant zugenommen, was durch verschiedene preistreibende Faktoren im
Upstream- und Midstream-Bereich der Mineral6l- und Erdgasmaérkte zuriickzufihren
ist. Hier sind einerseits der Energiehunger grol3er Schwellenlander wie etwa China
und Indien zu nennen, welche das weltweite Angebot an konventionellen Energietra-
gern verknappen. Auf sie entfallen Uber 70 % des weltweiten Nachfrageanstiegs an
Erdol fur den Prognosezeitraum bis 2030.% Die weltweite Forder- und Raffineriekapa-
zitat fur Mineral6lprodukte ist seit Jahren durch niedrige Investitionsraten gekenn-
zeichnet, die nicht einmal fur die Modernisierung der bestehenden Infrastruktur aus-
reichen.> Politische Tendenzen in einigen Forderlandern, insbesondere Venezuela,
Iran und Russland haben in der Vergangenheit zu Verunsicherung und zu Preisan-
stiegen auf den Roh6l- und Erdgasmarkten gefiihrt. Der Wiederaufbau der irakischen
Olindustrie als einem der groRten Forderlander wird durch kriegerische Handlungen
behindert.

Die Olférderung GroRbritanniens hat 1999 ihren Peak erreicht und nimmt seither
kontinuierlich ab. War GroR3britannien zur Jahrtausendwende noch der sechstgrofdte
Ol- und Gasforderer, insbesondere durch Nordseevorkommen, so nimmt es momen-
tan nur den noch 12. Rang ein. Die ErschlieBung und Markteinfihrung alternativer
konventioneller Energietrager und -produkte wie zum Beispiel Olschiefern und -
sande sowie LNG (natural liquified gas) nimmt noch keinerlei Einfluss auf die Preis-
entwicklung.> Diese hier kurz skizzierten Tendenzen auf den Weltmarkten fur Erdol
und Erdgas wirken sich auf die Preise fur Endenergieprodukte aus. Seit 1998 kam es
zu einem ca. 50-prozentigen Anstieg der Preise fur Energieprodukte zur Raumwar-

*2 Quelle: Eigene Darstellung auf Basis von AG Energiebilanzen 2007.
*3 vgl. IEA World Energy Outlook 2006, 85 ff.

* Ebd.

* Ebd.
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meerzeugung, wahrend die Ausgaben fiir den Bereich Licht und Prozesswéarme, ba-
sierend auf Elektrizitat, im gleichen Zeitraum um ca. 27 % angestiegen sind.*®
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Abbildung 19: Entwicklung der Energieausgaben in Deutschland®

Der Preisanstieg hat eine aktuelle Diskussion Uber die zukinftige Ausrichtung der
Energiepolitik, insbesondere eine starkere Fokussierung von Energieeffizienzsteige-
rungen und der Nutzung regenerativer Energien ausgelost. Davon kann auch die
Sensibilisierung fur energetischer Gebaudesanierungsmaflinahmen profitieren.

5.4 Sanierungsstand und Renovierungsbedarf

Die Struktur des deutschen Gebaudebestandes tragt ebenfalls zur Formierung eines
Window of Opportunity bei. Knapp 84 % des deutschen Wohnungsbestandes sind
vor 1986 entstanden und gelten daher als energetisch sanierungsbedurftig.*® Gleich-
zeitig kann aufgrund des Durchschnittsalters der Gebaude ein substantieller, d.h.
nicht an energetische Fragen gebundener Renovierungs- und Sanierungsstau ange-
nommen werden, da in der Vergangenheit Gberfallige Sanierungsmal3nahmen nicht
oder nur notdirftig durchgefuhrt wurden®. Das Vorliegen eines hohen Sanierungsbe-
darfs wird auch durch die ricklaufige Dynamik des Ausbaugewerbes in Deutschland
untermauert; das Deutsche Institut fir Wirtschaftsforschung konstatiert hierzu eine
seit 2002 deutlich ricklaufige Nachfrage nach Instandsetzungs- und Modernisie-
rungsleistungen, ausgeldst durch unsichere Einkommenserwartungen.®

*® vgl. BMWi Energiedaten 2007.

" Quelle: Eigene Darstellung, basierend auf: Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie 2007.
%8 vgl. Statistisches Bundesamt 2006, 282 und eigene Berechnungen.

> Vgl. Wuppertal-Institut 1999, 22.

% vgl. Bartholmai/Gornig 2006, 11.

49



Sollte eine konjunkturelle Erholung zu einer Umkehr dieser Entwicklung fuhren, lie-
Ben sich ohnehin anstehende Renovierungsschritte mit energetischen Sanierungs-
mafl3nahmen verbinden. Diese Option unterliegt einer zeitlichen Begrenzung, well
davon auszugehen ist, dass die Bereitschaft von Hausbesitzern zur energetischen
Sanierung deutlich abnimmt, sobald notwendig gewordene allgemeine Renovie-
rungsmal3nahmen am Gebaude bereits durchgefuhrt worden sind.

Die hierzu verwendeten Daten beruhen auf Schatzwerten bzw. indirekten Berech-
nungen, da energetische Sanierungen keiner behordlichen Meldepflicht unterliegen
und somit naturgemald nur schwer zu erfassen sind. Eingedenk dieser Einschrén-
kung zeigt sich jedoch, dass die technologische Komplementaritat von Renovie-
rungsbedarf und energetischer Sanierung der Letzteren noch nicht zum Durchbruch
verholfen hat. Nach Angaben des Wuppertal-Instituts wurden zur Jahrtausendwende
rund 150.000 Gebaude energetisch saniert. Dies entspricht weniger als ein Prozent
des bundesweiten Wohngebaudebestandes.®

Fur die Stadt Oldenburg wiirde eine Sanierungsrate von einem Prozent pro Jahr rund
360 energetische Sanierungen implizieren. Wird die Anzahl der in Oldenburg verge-
benen Forderkredite der Kreditanstalt fir Wiederaufbau im Rahmen des CO,-Gebéau-
desanierungsprogrammes als grober Indikator herangezogen, so ergibt sich im Zeit-
raum 2005 bis 2006 ein jahrlicher Durchschnittswert von 230 Sanierungen. Dies ent-
spricht weniger als 0,5 % des gesamten Gebaudebestands.”” Selbst unter der eher
konservativen Annahme, dass nur 50 % der Sanierer KfW-Mittel in Anspruch neh-
men, bleibt der Sanierungsstand fur Oldenburg (Stadt und Landkreis) bei unter ei-
nem Prozent des Gebaudebestandes.

Diese geringe Sanierungsrate erweist sich als bemerkenswert, da der Oldenburger
Gebaudebestand unter energetischen Gesichtspunkten einige Besonderheiten auf-
weist. In der Stadt Oldenburg befinden sich aktuell knapp 40.000 Wohngeb&ude mit
fast 82.000 Wohnungen.®® Uber 76 % dieser Wohngebaude sind vor Inkrafttreten der
ersten WarmeschutzVO-Novelle 1985 errichtet worden und kdnnen somit als ener-
getisch sanierungsbedurftig angesehen werden. Gleichzeitig weist der Oldenburger
Gebaudebestand eine Besonderheit hinsichtlich seines Nutzwarmebedarfes auf.
Dieser liegt mit 262 kWh pro m?/a bei 150 % des bundesdeutschen Durchschnittes
liegt. Obwohl diese Angabe einer Untersuchung aus dem Jahr 1996 entstammt®, ist

® Die folgenden Berechnungen basieren auf Daten des Wuppertal Instituts (1999), des Umweltbun-
desamtes (2002), des Statistischen Jahrbuches fir Deutschland (2006) sowie des Statistischen
Jahrbuches fur Oldenburg (2006).

%2 Fiir KfW-geforderte energetische Gebaudesanierungen gilt, dass abgesehen von einer Komplettsa-
nierung auch Kombinationen von Einzelmaf3nahmen férderfahig sind. Die hier angegebenen Zahlen
erlauben keinerlei Aussage Uber die Art und Vollstandigkeit der durchgefihrten Sanierungsmaf3nah-
men.

63 Vgl. Statistisches Jahrbuch der Stadt Oldenburg 2006.

% vgl. Steinberger-Wilckens/Westkamper 2000, 11ff.
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kaum von substantiellen Veranderungen auszugehen, die seither eingetreten sein
konnten. Der erhéhte Warmebedarf des Oldenburger Gebaudebestands hat struktu-
relle Ursachen, die sich seit Durchfihrung der Untersuchung nicht verringert, son-
dern sogar eher verschéarft haben durften:

(1) Oldenburg ist durch eine hohe Anzahl freistehender Ein- und Zweifamilienhduser
gekennzeichnet, die im Vergleich zu Reihenhdusern und Mehrfamilienh&dusern von
geringer Energieeffizienz sind.

(2) Durchschnittlich werden Oldenburger Haushalte von weniger als zwei Personen
genutzt, was sich zusatzlich negativ auf die Energieeffizienz auswirkt; in Oldenburg
entfallen auf 1000 Personen durchschnittlich 512 Wohnungen im Vergleich zu 477
Wohnungen im deutschlandweiten Durchschnitt. Dieser Situationsbeschreibung re-
sultiert aus einem seit den neunziger Jahren andauernden Trend zur Inanspruch-
nahme einer zunehmenden Wohnflache pro Kopf.

5.5 Gesellschaftliche Sensibilisierung fur Klimasch utzbelange

Die Ergebnisse einer reprasentativen Umfrage zum Umweltbewusstsein in Deutsch-
land deuten darauf hin, dass dem Thema momentan wieder eine zunehmende Auf-
merksamkeit zuteil wird. Ende der 1980er Jahre erreichte die Wahrnehmung von
Umweltbelangen einen Spitzenwert von fast 70 Prozent und fiel im Jahr 2002 auf ei-
nen Tiefpunkt von lediglich 14 Prozent. Seit 2004 hat sich der Umweltschutz wieder
als eines der vordringlichsten Probleme im 6ffentlichen Bewusstsein etablieren kon-
nen.®

Dies scheint nicht zuletzt auf die gesteigerte Wahrnehmung des Klimawandels, ins-
besondere die Medienprasenz dieser Thematik zurtickzufihren zu sein. Im Jahr
2006 konnte sich der Umweltschutz — hinter dem weiterhin mit steigenden Problem-
nennungen unangefochtenen Spitzenreiter Arbeitsmarkt — auf den zweiten Rang der
Liste mit den fiir am wichtigsten gehaltenen Problemen etablieren. Die Diskrepanzen
zwischen Umweltbewusstsein und Umweltverhalten erfordern indes eine differen-
zierte Behandlung dieses Sachverhaltes. Weiterhin besteht die Mdglichkeit, dass von
vielen Befragten eine Delegierung des Problems an die Politik als schlissigste Kon-
sequenz betrachtet wird. Aber selbst in diesem Fall kann zunehmendes Umweltbe-
wusstsein immerhin die Akzeptanz flr entsprechende PolitikmalRnahmen erhdhen.

Die inzwischen vorhandene Prominenz der Themen Klimawandel und Klimaschutz in
der Offentlichkeit und in den Massenmedien konnte zu einem gewissen Grad einer
wachsenden personlichen Betroffenheit, etwa infolge der Wahrnehmung extremer
Wetterereignisse, geschuldet sein.®”® In Deutschland ist die Durchschnittstemperatur

6 Vgl. Kuckartz et al 2006.
% vgl. Pansegrau 2000 sowie Weingart/Engels/Pansegrau 2002.
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in den letzten 100 Jahren um 0,8 Grad Celsius angestiegen. Die Wahrscheinlichkeit
von Starkniederschlagen, Hitzewellen und Uberschwemmungen hat im gleichen Zeit-
raum teilweise um das 20-fache zugenommen.*” Die Wissenschaft bietet auf der
Ebene des Klimawandel-Diskurses einen zentralen Bezugspunkt fir die massenme-
diale Berichterstattung.®® Der im Oktober 2006 veroffentlichte Bericht iber die wirt-
schaftlichen Folgen des Klimawandels, verfasst unter Federfihrung des ehemaligen
Weltbank-Chefokonomen Nicholas Stern, schétzt die direkten und indirekten 6kono-
mischen Kosten einer ungebremsten emissionsinduzierten Erderwarmung auf 5 - 20
% des weltweiten Bruttosozialproduktes.®

Die Abschlussberichte der drei Arbeitsgruppen des International Panel on Climate
Change (IPCC), welche im Februar, April und Juni 2007 erschienen sind, beschaf-
tigten sich mit den physikalischen Grundlagen, dem Ausmalfi und den Auswirkungen
des Klimawandels.” In Deutschland nehmen die Publikationen des Potsdam Instituts
fur Klimafolgeforschung (PIK) eine zunehmend prominente Rolle im Wettbewerb um
akademische und offentliche Aufmerksamkeit ein. Schlie3lich scheint sich auch der
Charakter des medialen Transfers komplexer wissenschaftlicher Erkenntnisse zu
wandeln. Die Erkenntnisse hinsichtlich der Wechsel- und Folgewirkungen des Kili-
mawandels, die lange Zeit nur einer wissenschaftlichen Teiloffentlichkeit bekannt
waren, werden inzwischen vermehrt von Massenmedien aufgegriffen und dadurch
einer nicht-wissenschaftlichen Offentlichkeit zuganglich gemacht. Damit werden Kli-
mawandel und Klimaschutz Teil des o6ffentlichen Diskurses. Die Transformation wis-
senschaftlicher Inhalte in alltagsverstandliche Sprache hat somit insgesamt zuge-
nommen; gleichzeitig lasst sich jedoch auch eine qualitative Veranderung konstatie-
ren.”

Zunehmend entfernen sich die mediale Berichterstattung und der 6ffentliche Diskurs
von einer rein advokativen Ebene, d.h. einer Auseinandersetzung lber die Existenz
oder Nichtexistenz eines anthropogenen Klimawandels, hin zu einer qualitativ neuen
Ausgangslage.”” Wahrend in der ersten Phase noch kontrovers diskutiert wurde, ob
der Klimawandel Uberhaupt anthropogenen Ursprungs ist, steht mittlerweile die
Frage im Fokus, wer und im Rahmen welcher Mdglichkeiten im Sinne von Mitigation
und Adaptation darauf reagieren sollte. Neben den nicht mehr zu verdrdngenden
meteorologischen Phdnomenen und ihrer Folgewirkungen, kommt dem Einsatz pro-
minenter Multiplikatoren (medial omniprasente Opinion leaders) hohe Bedeutung zu.
Als Beispiele lieR3e sich das Engagement des ehemaligen US-Prasidentschaftskandi-
daten Al Gore, insbesondere sein Film ,An Inconvenient Truth® und bekannter

o7 Vgl. Umweltbundesamt 2005.
® vgl. Pansegrau 2000, 65.

% vgl. Stern 2006.

" vgl. IPCC 2007.

e Vgl. Ereaut/Segnit 2006.

"2 Ebda.
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Schauspielers wie Leonardo Di Caprio, aber auch der Musikevent ,Life Earth®, wel-
ches im Juli 2007 mit Uber 150 Kunstlern auf die Erderwdrmung aufmerksam ma-
chen sollte.

Auch die Bereitschaft, konkrete Malinahmen zur Energieeinsparung zu ergreifen, hat
sowohl in quantitativer wie qualitativer Hinsicht offensichtlich zugenommen. In die-
sem Zusammenhang hat die Forschungsgruppe Wahlen im Auftrag des Verbands
der Elektrizitatswirtschaft (VDEW) eine reprasentative Befragung durchgefihrt. Sie
unterstreicht dieses These. Der Anteil der Befragten, welche sich stark oder sehr
stark bemuhen, Energie einzusparen, stieg von 65 % im Jahr 2006 auf 73 % im Jahr
2007. Weiterhin gaben 68 % der Befragten an, Energieeinsparungsmal3nahmen
auch unter Inkaufnahme von KomforteinbufRen durchfiihren zu wollen. Im Jahr 2006
betrug dieser Anteil nur 56 %."
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