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/@ Aufgabe

Im Rahmen der Umfrage sollten die Reichweiten und
Wirkungen bisheriger Malhahmen des GEKKO-Projektes
reprasentativ fur die Stadt Oldenburg untersucht werden.

Zentrale Fragestellungen sind u. a.:

— Wie vielen (und welchen) Oldenburgern ist das GEKKO Projekt
bekannt?

— An welche Kommunikationsmafl3hahmen des Projektes konnen
sich die Burgern/innen der Stadt Oldenburg erinnern?

— Welche (SchlUssel-) Botschaften des Projektes sind effektiv
transportiert worden? Welche Botschaften konnten sich
verfestigen?

— Haben sich Handlungsabsichten/-ziele (im Sinne des GEKKO-
Projektes) verandert?
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/@ Vertellungen in der Stichprobe

Insgesamt nahmen 224 Personen
an der Befragungsaktion teil.

0% 20% 40% 60%

mannlich 51%

weiblich 49%




Vertellungen in der Stichprobe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

71 und alter

61 bis 70 Jahre

51 bis 60 Jahre

41 bis 50 Jahre 33%

31 bis 40 Jahre

Altersaufbau der Bev:

Glker
maénnlich uE

ung am 31.12. 2007
- szhren weiblich

21 bis 30 Jahre

Das durchschnittliche Alter der Befragten

liegt bei 51 Jahren.




Vertellungen in der Stichprobe

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Eversten

19,5%

Alexandersfeld
Birgerfelde
Osterburg

Ohmstede 6,4%

Bloherfelde 5,5%

Wiefelstede 5,5%

City 4,1%
Wardenburg 3,6%
Kreyenbrick 2, 7%

Nadorst

Sonstige




,2Haus und Bau"“ in der Stichprobe

»Sind Sie Eigentiimer eines Hauses?* ~wWann gebaut?"

nein (14,6 %) 2000 und junger

1991 - 2000
1981 - 1990
1971 - 1980
1961 - 1970
1951 - 1960
alter als 1950

18,2%

25,5%
ja(85,3% N =193

.Energiesparmalinahmen durchgefihrt?* ~Welche MalRnahmen durchgefihrt?*

Dachdammung

ja 2,8% Warmeschutzverglasung

Thermische Solaranlage
nein, aber in Planung Photovoltaik-Anlage

Liftungsanlage
nein )
Dammung der Auf3enwand

Heizungsanlage 7,0%

N = 188 8
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2.
3.
4.

Aufbau des Fragebogen

GEKKO/ KoBE Bekanntheit
- ungestutzt

- Gestltzt

- Veranstaltungen

- Wirkung

,Haus und Bau“
Diffusionshirden

Demographika
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| /@ Bekanntheit

Formen:
— freie, ungestltzte Erinnerung
— gestutzte Erinnerung

Erhebung:

— Ungestutzte Bekanntheit: ,Welches Initiative kennen
Sie?

— Gestltzte Bekanntheit: ,Kennen Sie ... ?*

11



ungestutzte Bekanntheit

,Kennen Sie eine Oldenburger Initiative, ein Projek  t oder eine Veranstaltung,
die sich der energetischen Sanierung von Wohngebaud en widmet?*

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

32,7%

Ich kenne eine Initiative
Energieberatung der EWE
KOBE/ Kobe TV
Verschiedene Frmen
Schlaues Haus
GEKKO

Klima Plus Oldenburg

Sonstiges: Banken, Nordhaus, Vortrag Gymnasium, GSG , Messe Trendwende etc. N = 224

ca. 2/3 der Oldenburger/innen kennen (ungestutzt) keine Initiative...!
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gestutzte Bekanntheit

Kennen Sie dem Namen nach ...?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

83,8%

Die Energieberatung der EWE
Die NordHAUS-Messe 76,4%
Die Energieberatung der Oldenburger Verbraucherzent  rale
GEKKO: Gebaude, Klimaschutz und Kommunikation
KoBE: Kompetenzzentrum Bauen und Energie
Klima(+)Oldenburg
Das Projekt ,Energiespartipps fur alle“ der Lokalen Agenda 21

Oldenburger Energierat e.V.

N =224

Vermutlich irradiieren die bekannten Marken / Namen der EWE und der
Verbraucherzentrale auf die Werte der hier evaluierten Bekanntheit!
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Woher bekannt?

(Wenn GEKKO bekannt) ,Woher kennen Sie GEKKO?*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Presseartikel 81,6%
GEKKO-Klimaschutzwettbewerb
GEKKO-Faltblatt
Infostand / Messeauftritt
Freunde und Bekannte
Informationsveranstaltungen von KoBE und GEKKO
Internet

KoBE-TV (beim Lokalsender O1)

GEKKO-Beratungskampagne

Bekanntheit” funktioniert auch massenmedial!



/@ Veranstaltungen von GEKKO/KoBE

 .Energieberatung Tefta-Halle"
» Weser-Ems-Halle*

o ,Schlossplatz*
 Bauen und Wohnen* 6 Befragte kennen Veranstaltungen

o ,Pferdemarkt" 5 Befragte haben Veranstaltungen besucht
e Sonne”
 ,Energiegewinnung”
» ,Dachsanierungen®
* Nordhaus*

 .,PFL Vortrdge Sanierung von
Altgebauden®

3 Befragte besuchten mehrere Veranstaltungen

15



Werbwirkung

,Denken Sie bitte an GEKKO. Welche Aussagen, Botschaften oder
Inhalte, aus dem Projekt Gekko fallen Ihnen ein?“

ja, welche:

Keine

MNachhaltigkeit und Asthetik fir eine zukunftsfihige Baukultur (fand am 15.10.2006 statt)
MNutzungsgerechtes und klimaschonendes Bewohnen (fand am 22.02.2007 statt)

Vor-Ort-Beratung (fand am 24.3.2007 statt)

1. Oldenburger Passivhauspodium (fand am 02.05.07 statt)
Sonnenenergienutzung und sommerlicher Warmeschutz (fand am 30.05.2007 statt)

KoBE-Fachdialog zur |
Energiekonzepte bei «
Was trockene Keller r
KoBE-Dialog: Wohnun
Energieausweis fur Ge
Kraft-Warme-Kopplun

Bau begleitende Quali

Was will GEKKO ?

e Wi s Do Wi
liegt ca. 3% ther dem Bundesdurchechritl. s bedeuts

Dt i o uudSlmlmngemlllnlmn
kann besonders viel Eneegie und nomit OOz singaspart
werdan. Das redzien die Hezhoseen for Hausbssiter und
bekbt dis lokle Winschah. Dennoch uniertiaben Kima-
schulzraBnatmen off, wsil dis nobwendigen Infomaticnen
cht 2urichigen Zeitam richigen Ot verughar ind

Dammung von AuBen: |§F
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Was ist bei der Heizui
Was kénnen Mieter/ir
Altlasten, Energiesani

e iscos Saaraagen - 4n By im Knssehaz:

D cr Cal v ity UniversiterChsnburg angasie-
deke Forschurgaprojekl GEKKO - Gebude, Kimaschuz und

Kemmunhation 1 Oberburg — wi erforschen, wie Kima-
schuanaknzhmen bommuridert weeden hoansn, darit siz
aulIerossestollen e rich an Wissans dofen schedeen

Was bietet GEKKG ?

In Bauzn

Shudie Netzwerkbikdurg Stude Naue

Stude Jrnowation und Oifusion ven

und-management’
L)
==
—

g GEKKO M\

e

/

i, Kimaschutz
Kommurikation in [Ildem/

\nionmnl Nerbrauchermagazin .. undieles mshe
varanstaltungen KaBETY
rsmnga Klmemhmz

B
Der Aufbau des Wolkzh - empagne

Forschungsprojekles

Infovaranstaltungan und Workshops

o Glicams Baudell @ﬁ
r

1}

Die glisemna Baustelle

Heizurgsanlagen, Warmestimmang, Lofung. Sarierurgs-
berzeple, Oknsirom, Scanenensrgsnulang Passivhas-
bauweiss, Gebeutesnergipaes, Stmeparen ok, Mueli
Termne werden i Infemet unler www gakho-oklenbug de
und nstorich Gber die artichen Medien Tagesgresss und
Lobascnde oeabury st bl gsracht Al Wrsch

und Energ, “arie. GEAKO i nlcertona, Beahungs-
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regelmafiy per Email cder el

Verbraucharmagazin KoBE-TV
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Iice Fragen

e b
Baustallnbeskiiging - e ErkLnls fie Jung und Al
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/@ Werbwirkung

,.Denken Sie bitte an GEKKO und KoBE!
Fallen Innen spontan irgendwelche Aussagen, Botschaften
oder Inhalte aus dem Projekt GEKKO/ KoBE ein?*

0% 25% 50% 75% 100%
Jal“ (alle Befragten) 3,98%
N =224
0% 25% 50% 5% 100%

Jal“ (kennen GEKKO)

14,75%
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Werbwirkung

_Denken Sie bitte an GEKKO und KoBE!

Fallen Ihnen spontan irgendwelche Aussagen, Botscha

ften oder
Inhalte aus dem Projekt GEKKO/ KoBE ein?*

Wenn ja, welche?

,Die Helfen dem ,C02 -Einsparung”

Klimaschutz* Wohnklima“

SUmwelt*
,Umweltschonend*

,/Altbausanierung ~Klimaschutz* (2x)

tragt zum Umweltschutz bei*

,Gesundheit"

~energetisches ,diverse Arten von _ .
BT Sanierung® ~Energiesparen” (2x)
.-Denkmalschutz* LAltbausanierung"” JKosteneinsparung

LAltbausanierung gehdrt in die

.Energiesparprogramme*
Hand von Fachleuten®

18



Werbwirkung

trifft ganz und gar trifft voll und
nicht zu ganz zu

Ich suche jetzt starker den Kontakt zu Leuten, 57% 43%
die sanieren oder sanieren wollen.

Wesentliche ,Sanierungs-Argumente* 57% 43%
haben mich Uberzeugt

Jetzt fallt es mir leichter, die fur mich passende 43% 570
Sanierungsmalinahme auszuwéhlen

Wesentliche Inhalte und Empfehlungen 29% 719%
wurden leicht verstandlich vermittelt

Die Inhalte wurden anregend und 29%
unterhaltsam vermittelt

71%

GEKKO und KoBE motivieren mich, die energetische

. . ) 29% 71%
Sanierung des von mir bewohnten Hauses voranzutreibe n

Ich stehe der energetischen

.. . . . .. 14% 86%
Gebaudesanierung jetzt positiver gegentber

Ich bin motivierter, weitergehende Informationen zum

0, (0)
Thema an anderer Stelle einzuholen Lo sl

Die vermittelten Inhalte
waren glaubwiirdig

100%



Werbwirkung

sehen

Die vermittelten Inhalte
waren glaubwirdig

merken

mogen

Wesentliche Inhalte und Empfehlungen

wurden leicht verstandlich vermittelt Kognitive Ebene chen
Jetzt fallt es mir leichter, die fiir mich passende  Aufmerksamkeit
Sanierungsmafnahme auszuwahlen * Kenntnis der |
Produkteigenschaften
* Informationsgehait
Die Inhalte wurden anregend und » Glaubwirdigkeit
unterhaltsam vermittelt

h

Ich stehe der energetischen
Geb&audesanierung jetzt positiver gegentber Affektive Ebene

= Einztellung zum Produkt
+ Einstellung zum
Werbermtiel

Wesentliche ,Sanierungs-Argumente*
haben mich Uberzeugt

Ich suche jetzt starker den Kontakt zu Leuten, :
die sanieren oder sanieren wollen Konative Ebene

« Kaufabsicht

GEKKO und KoBE motivieren mich, die energetische Sa  nierung
des von mir bewohnten Hauses voranzutreiben

Ich bin motivierter, weitergehende Informationen zum Thema an
anderer Stelle einzuholen




&=

sehr negativ
wirkend
(-100)

Glaubwdurdigkeit/Verstandlichkeit
Sympathieerleben

Handlungsabsichten

(0)

Werbwirkung

sehr positiv
wirkend
(50) (+100)

Negativskala (bis -100)
ausgeblendet
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Diffusion



Diffusionshirden
A

Diffusion

—
Wollen/Sollen Wissen

Zur ,Symbolik* Vorurteile und Urteile zur

energetischer Sanierung energetischen Sanierung

* Menschen handeln gegentiber * Informationsunsicherheit
Dingen auf der Grundlage der * Informationsuberflutung (Customer
Bedeutungen, die diese Dinge flr Confusion)
sie besitzen. * Glaubwirdige Quellen

» Sinn/ Bedeutung des Handelns * Vertrauen

wird Uber gemeinsame signifikante
Symbole und Rollentibernahmen
erschlossen.

N
Koénnen/Durfen

Zeit, Geld, Praktikabilitat,

Normen
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,ES gibt verschiedene Grinde fir oder gegen eine energetische
Gebéaudesanierung. Welche Grinde sprechen aus lhrer Sicht dagegen?*

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grunde dagegen ...

60%

Kosten 43,8%

Hohe Einmalinvestition

schlechtes Kosten -Nutzen -Verhaltnis

Klima im Haus
eigenes Alter

Denkmalschutz/ Fassadenschutz
kein Handlungsbedarf

Gaspreis/ Energiepreis
Schimmelbildung

Finanzierung

Das Thema Kosten auch auf Konsumentenseite sehr dominant!

N =224
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-

Grunde dafur ...

,ES gibt verschiedene Grinde fir oder gegen eine energetische
Gebaudesanierung. Welche Grinde sprechen aus lhrer Sicht daftr?*

Umweltschutz
Kosteneinsparung

Energie sparen

steigende Energiekosten
Klimaschutz
Raumklima
Ressourcenschutz
Gebé&ude-/ Werterhaltung
Co2 Einsparung
Weitblick

Energiepass

autark sein

Zuschusse

! Satussysmbol

0% 10%

20%

30% 40% 50%
37,4%
2,4%
1,6%
0,8%
0,8%
0,8%
N =224

Motivallianzen!
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Diffusionshirden
A

Diffusion

g
Wollen/Sollen

Zur ,Symbolik*
energetischer Sanierung

* Menschen handeln gegentiber
Dingen auf der Grundlage der
Bedeutungen, die diese Dinge flr
sie besitzen.

» Sinn/ Bedeutung des Handelns
wird Uber gemeinsame signifikante
Symbole und Rollentibernahmen
erschlossen.

Wissen

Vorurteile und Urteile zur

energetischen Sanierung

* Informationsunsicherheit

* Informationsuberflutung (Customer
Confusion)

* Glaubwirdige Quellen

* Vertrauen

N
Koénnen/Durfen

Zeit, Geld, Praktikabilitat,

Normen
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Wollen / Sollen

Es gehort heute dazu, sich um den Einsatz von Energie  spar-
oder Klimaschutzmal3nahmen zu bemuhen.

100% -
«— 97 % Zustimmung!

80% - 3%

60% -

40% -

24%
20% -
2% 1%
0% | |
trifft voll und trifft eher zu  trifft eher nicht trifft ganz und N = 224
ganz zu Zu gar nicht zu -

Ein gewisse gesellschaftliche Erwartungshaltung spu rbar!
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Wollen / Sollen

Wenn ich Energie einspare, zeige ich es gerne andere  n.

67 % Zustimmung!

50% -
39%
40% -

30% 28%
20% -
10% -
0%
. : . . : N =224
trifft voll und trifft eher zu  trifft eher nicht trifft ganz und
ganz zu 4V gar nicht zu

Immerhin sind 2/3 der Befragten gerne ,Demonstrativ* !

28



Wollen / Sollen

Wenn ich Energie einspare, zeige ich es gerne andere n.
50% 1 45%
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

trifft voll und trifft eher zu  trifft eher nicht trifft ganz und
ganz zu zu gar nicht zu

N =224

B MaRnahmen durchgefiihrt
B Keine MaRnahmen durchgeflhrt
29



Wollen / Sollen

Zum Beispiel:

Es gehort
heute dazu,
sich um den

Durchfiihrung Einsatzvon
einer Energiespar-
energetische oder
n Klimaschutzm
Gebaudesani | alnahmen zu
erung bemuhen.
Durchfuhrung einer Korrelation nach Pearson 1 -,058
energetischen I .
Gebé?udesanierung Signifikanz (2-seitig) 430
N 188 188

« Korrelationskoeffizient kann Werte zwischen —1 und +1 annehmen. Bei einem
Wert von +1 (bzw. —1) besteht ein vollstandig positiver (bzw. negativer) linearer
Zusammenhang zwischen den betrachteten Merkmalen.

e Hier: kein statistischer Zusammenhang zur ,Sanierungsneigung“ herstellbar.

 Aussagen wie: ,Die Befragten haben saniert, weil sie in besonderem Mal3e
empfinden, (...) dass es heute dazugehdrt sich um den Einsatz (...) zu
bemuhen, sind nicht moglich!
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Diffusion

Diffusionshirden
A

—

—

Wollen/Sollen Wissen Koénnen/Durfen

Zeit, Geld, Praktikabilitat,

Zur ,Symbolik* Vorurteile und Urteile zur
Normen

energetischer Sanierung energetischen Sanierung

* Menschen handeln gegentiber * Informationsunsicherheit
Dingen auf der Grundlage der * Informationsuberflutung (Customer
Bedeutungen, die diese Dinge flr Confusion)
sie besitzen. * Glaubwirdige Quellen

» Sinn/ Bedeutung des Handelns * Vertrauen

wird Uber gemeinsame signifikante
Symbole und Rollentibernahmen
erschlossen.



Ich bin mir sicher, dass der vorhergesagte Nutzen
energetischer Gebaudesanierung tatsachlich eintritt

Ich weil3, woher ich wichtige
Information zum Thema beziehen kann.

Ich weil3, welche MalRnahmen fir
mich in Frage kommen.

In punkto Geb&udesanierung vertraue ich nur Freunde  n,
Bekannten oder Handwerkern die ich sehr gut kenne.

Ich habe Lust
mich zu informieren.

Ich habe mich umfassend Uber verschiedene
Energiesparmalinahmen informiert.

Die unterschiedlichen Informationen zur
Gebaudesanierung verwirren mich.

Die Produktvielfalt
schreckt mich ab.

wissen

trifft trifft
(ganz und gar) (voll und ganz)
nicht zu zZu
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Die unterschiedlichen
Informationen zur Gebaude-
sanierung verwirren mich!

-> eher nicht!

50% ~

40% +

30% +

20% -

10% -

0% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

wissen

,Sanierer”
35%

30%

,Nicht-Sanierer”
38%

trifft voll trifft eher trifft eher trifft ganz
und ganz zZu nicht zu und gar
zZu nicht zu
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wissen

Ich habe mich umfassend lber verschiedene Energiesparmalinahmen
informiert!
50% -

39% H’er n
40% - ur die
Sa

30% -
20% -
10% -

0%

trifft voll und trift eher zu  trifft eher nicht trift ganz und N =136
ganz zu y4V gar nicht zu

Immerhin fast 40 Prozent der Befragten ,Sanierer*
haben sich (gefuhlt!) nicht umfassend informiert!
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Verwirrtheit?

trifft voll und trifft ganz und
ganz zu gar nicht zu

In punkto Gebaudesanierung vertraue ich nur Freunde  n, Bekannten
oder Handwerkern die ich sehr gut kenne.

Die unterschiedlichen Informationen zur e
Gebaudesanierung verwirren mich. T I

Ich weil3, woher ich wichtige
Information zum Thema beziehen kann.

Ich habe mich umfassend Uber verschiedene
Energiesparmal3inahmen informiert.

Ich bin mir sicher, dass der vorhergesagte Nutzen en  ergetischer
Gebaudesanierung tatsachlich eintritt.

Ich weil3, welche MalRnahmen fir
mich in Frage kommen.

Ich habg Lust'mich L N = 224
zu informieren.

3 Clusterlésung
(Cluster 3 entfernt)0

Konsumenteverwirrtheit ist in frihen Adopterstadien

vorhanden und hemmt moglicherweise zahlreiche mmm Cluster 1: 39 Prozent der Befragten
Endkunden, sich mit dem Thema (erstmals) fundierter
auseinander zusetzen. mmm Cluster 2: 16 Prozent der Befragten
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ZuU 3.1

Energiesparmalinahme durchgefihrt?

100%
83%

75% -
50% A

25% - B mit Beratung

0% B ohne Beratung

ja nein nein, aber in
Planung

Anteil Derjenigen, die eine Energieberatung in Ansp  ruch genommen und
Energiesparmalinahmen an Ihrem Haus durchgefiihrt hab  en oder diese noch planen — das
sind mehr als 90 Prozent (ohne Energieberatung lag dieser Anteil bei ,nur 65" Prozent).

Zu diskutieren: ,War die Entscheidung zur Sanierung schon vor der Beratung getroffen?
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/@ Signifikanz

* Unterschiede zwischen Messgrdf3en oder Variablen in der Statistik
heil3en signifikant (wesentlich), wenn die Wahrscheinlichkeit, dass sie
durch Zufall so zustande kommen wirden, nur gering ist.

 Das festzulegende Quantil der maximal zulassigen
Irrtumswahrscheinlichkeit wird als Signifikanzniveau bezeichnet.
Beispielsweise bedeutet a = 0,05, dass die maximal zulassige
Wahrscheinlichkeit fur irrtimliches Ablehnen einer eigentlich richtigen
Hypothese 5 % betragt.

» < 0,05  signifikant
» <0,01 hoch signifikant
» < 0,001 hdochst signifikant
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Durchfuhrung einer
_ energetischen
40.0% Gebaudesanierung

Hja
Bl nein

30,0%

ol
c
o
2
{ 20,0%
10,0%
3.21%53.21%)
0,0%
trifft voll und  trifft eher zu  tnifft eher nicht  trifft ganz und
ganz zu zu gar nicht zu

lch weil}, woher ich wichtige Information zum
Thema beziehen kann.

Korrelation ,Durchfiihrung®
mit ,Wissen um Informationsquellen®

(nach Pearson) 0,267**
Signifikanz (2-seitig) 0,01
N 188

Wissen / Informationsquelle

Percent

30,0%] energetischen

Durchfihrung einer
Gebaudesanierung
Hja
B nein

trift voll und  trifft eher zu  trifft eher nicht  trift ganz und

ganz zu ZU gar nicht zu
Ich habe mich umfassend lber
verschiedene

EnergiesparmafRnahmen informiert.

Korrelation ,Durchfuhrung“ mit ,Informiertheit"

(nach Pearson) 0,323**
Signifikanz (2-seitig) 0,01
N 188
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Weitere Tests bestatigen dies

Ich weil3, welche Mal3nahmen flr
mich in Frage kommen / Durchfthrung.

Chi-Quadrat-Tests

Asymptotisch
e Signifikanz
Wert df (2-seitig)
Chi-Quadrat nach 20,3802 3 ,000
Pearson
Likelihood-Quotient 19,375 3 ,000
Zusammenhang linear- 19,828 1 ,000
mit-linear
Anzahl der gultigen Falle 187

a. 1 Zellen (12,5%) haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5.
Die minimale erwartete Haufigkeitist 3,82.



Percent

40 0% energetischen

30,0%

20,0%

10,0%

Durchfihrung einer
Gebaudesanierung
Mja
B nein

trifft voll und ~ tnifft eher zu  trifft eher nicht  tnfft ganz und
ganz zu zu gar nicht zu

Ich welill, welche MaBnahmen flr mich
in Frage kommen.

Korrelation ,Durchfihrung®

mit ,Wissen um Malinahmenwahl®
(nach Pearson) 0,267**
Signifikanz (2-seitig) 0,01

N

188

Wissen / Informiertheit

Hoch signifikante Zusammenhéange
zwischen unterschiedlichen Variablen
aus dem Zusammenhang Wissen!

und...

Korrelation:
.Informiertheit"
mit ,Wissen um die Informationsquelle”

(nach Pearson) 0,506**
Signifikanz (2-seitig) 0,01

N 188
Korrelation:

Informiertheit”
mit ,MalRhahmenwahl”

(nach Pearson) 0,550**
Signifikanz (2-seitig) 0,01
N 188
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Diffusionshirden
A

Diffusion

—

Wollen/Sollen

Zur ,Symbolik*
energetischer Sanierung

* Menschen handeln gegentiber
Dingen auf der Grundlage der
Bedeutungen, die diese Dinge flr
sie besitzen.

» Sinn/ Bedeutung des Handelns
wird Uber gemeinsame signifikante
Symbole und Rollentibernahmen
erschlossen.

Wissen

Vorurteile und Urteile zur
energetischen Sanierung

* [nformationsunsicherheit

—

Koénnen/Durfen

Zeit, Geld, Praktikabilitat,
Normen

* Informationsuberflutung (Customer

Confusion)
* Glaubwirdige Quellen
* Vertrauen
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Energiesparmalinahmen
mussen sich immer auch finanziell lohnen.

Nur wenn ein Fachmann mir zeigt, dass sich
Energiesparmalinahmen finanziell auszahlen,
wurde ich sie durchfuhren..

Investitionen in energiesparende
Techniken sind mir bislang zu teuer.

Viele neue Produkte
sind technisch ausgereift.

Ich setze mich erst mit energiesparender
Technik auseinander, wenn meine alte
Heizungsanlage nicht mehr funktioniert.

Ich habe ausreichend Zeit, um mich mit
energetischer Gebaudesanierung zu
beschaftigen

Es ist leicht fur Energiesparmal3nahmen die
passenden Fordergelder zu bekommen.

Konnen /Durfen

trifft trifft
(ganz und gar) (voll und ganz)
nicht zu zZu
21% 86%
22% 60%
35% 59%
42% 57%
48% 37%
64% 36%

65% 30%
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Ich habe ausreichend Zeit , um mich mit
energetischer Gebaudesanierung zu
beschaftigen.

Konnen/Durfen: Zeit

Ja!
(36,5%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Konnen/Durfen: Zeit

Ich habe ausreichend Zeit, um mich mit energetischer
Gebaudesanierung zu beschaftigen.

**

Korrelation mit ,Energiesparmalinahmen umgesetzt* 223
(nach Pearson)

Signifikanz (2-seitig) ,002
N 187

50%

40%

40% -

30% -

20% -

10% A

0% -
habe Zeit habe Zeit
(umgesetzt)  (nicht umgesetzt)
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100%

735% -

50% -

25% -

0%

24%

37%

trifft voll und
ganz zu

trifft eher zu

Konnen/Durfen: Geld

Investitionen in
energiesparende Techniken
sind mir bislang zu teuer

25%

14%

trifft eher trifft ganz und N = 51 (bislang keine
nicht zu gar nicht zu Mal3nahmen umgesetzt)

Diejenigen die bislang keine Mal3ihahme umgesetzt hab  en!
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/@ Konnen / Durfen

* Die recht pauschale Hypothese, dass ,Hlrden des
Konnens eigentlich Hurden des Wissens sind“, bedarf

einer differenzierteren Betrachtung.
o Zeit und Geld sind bspw. unterschiedlich zu beurteilen:
— Starker Zusammenhang zwischen ,Zeit* und
,<Jmsetzung”

— Kein Zusammenhang zwischen ,zu teuer* und
,2Jmsetzung“ nachweisbar.
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/@ wenn Sie noch Antworten brauchen...

.. kontaktieren Sie uns!

ecco ecology + communication
Unternehmensberatung GmbH
Auguststr. 88

26121 Oldenburg

Fon +49 (441) 77905-0

Fax +49 (441)77905-19

[

Karsten Uphoff
http://www.ecco.de 0441 77 905 13

uphoff@ecco.de




